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_ CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 10 /2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 20/2026
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE
ASSESSORIA E CONSULTORIA PARA GOVERNANCA CORPORATIVA DA EMPES E
MELHORIA DOS PROCESSOS ASSISTENCIAIS DO HOSPITAL MUNICIPAL IRMA
DULCE - HMID.

CONTRATANTE EMPRESA MUNICIPAL PRAIA-GRANDENSE DE ENSINO E SAUDE — EMPES
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA HOSPITAL ALBERT EINSTEIN —
SBIBHAE
Governanga corporativa da EMPES e assessoramento tecnico para melhoria dos processos
OBJETO . o

assistenciais do HMID.
VIGENCIA 20 (vinte) meses, contados da Ordem de Inicio dos Servigos — OIS.
VALOR GLOBAL R$ 2.256.000,00 (dois milhdes, duzentos e cinquenta e seis mil reais).

CONTRATADA

CONTRATANTE: EMPRESA MUNICIPAL PRAIA-GRANDENSE DE ENSINO E SAUDE — EMPES,
empresa publica municipal, pessoa juridica de direito privado integrante da Administragao Indireta do
Municipio de Praia Grande, inscrita no CNPJ sob n® 65.201.779/0001-59, com sede na Avenida
Presidente Costa e Silva, n°® 794, Sala 503, Boqueirdo, Praia Grande/SP, CEP 11700-005, e enderecgo
operacional na Avenida Sao Paulo, n® 1.014, Boqueirdo, Praia Grande/SP, neste ato representada por
seu Diretor-Presidente, Sr. CLEBER SUCKOW NOGUEIRA, brasileiro, natural d
rtador da Cédula de Identidade RG n°_ SSP/SP e inscrito no CPF sob n m

inomeado pelo Decreto Municipal n® 8.373/2026 e empossado em Assembleia Geral de e
janeiro de 2026, no exercicio das atribuicdes de representagdo conferidas pelo artigo 31, inciso |, do
Estatuto Social da EMPES, doravante denominada CONTRATANTE ou EMPES.

CONTRATADA: SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA HOSPITAL ALBERT
EINSTEIN — SBIBHAE, associacao civil de carater beneficente, social e cientifico, sem fins lucrativos,
inscrita no CNPJ sob n® 60.765.823/0001-30, com sede na Avenida Albert Einstein, n°® 627/701,
Morumbi, Sdo Paulo/SP, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante
denominada CONTRATADA ou EINSTEIN.

As partes resolvem celebrar o presente CONTRATO, decorrente do Processo Administrativo n°
20/2026, com fundamento no art. 30, inciso I, alinea “c”, e § 1°, da Lei Federal n® 13.303/2016, no
Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da EMPES — RILC/EMPES e nas demais normas
aplicaveis, mediante as clausulas seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente CONTRATO a prestacdo de servigos técnicos especializados, de
natureza predominantemente intelectual, de assessoria e consultoria para o desenvolvimento do
modelo de governanca corporativa da EMPES e assessoramento técnico para melhoria dos processos
assistenciais do Hospital Municipal Irm& Dulce — HMID, compreendendo diagnostico, estruturagao,
desenvolvimento de instrumentos, proposi¢cdo de agdes, orientacdo técnica, acompanhamento da
implementagdo e transferéncia de conhecimento, conforme o Termo de Referéncia, a Proposta
Técnica-Comercial n® OPT-2509-253787 e seus anexos.
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1.2. A execucdo compreenderd, de forma integrada: | — Frente 1: desenvolvimento do modelo de
governanca corporativa da EMPES; e Il — Frente 2: assessoramento técnico para melhoria dos
processos assistenciais do HMID, segundo a Op¢édo Comercial n° 1 aceita pela EMPES.

1.3. A Frente 1 abrangerd o desenho e a estruturacdo do modelo de governanca; definicdo de
instancias decisoérias, competéncias, responsabilidades, limites de autoridade e mecanismos de
reporte; papéis das estruturas internas de apoio; identificacdo de politicas e normas; mapeamento de
riscos; e elaboracao do plano de implantacgéo.

1.4. A Frente 2 abrangera diagnéstico dos processos assistenciais; identificacdo e priorizagdo de
oportunidades; andlise de fluxos e interfaces; planos de acéo; desenvolvimento e/ou aprimoramento
de até 150 (cento e cinquenta) procedimentos operacionais assistenciais; orientacao técnica e revisao
de até 04 (quatro) protocolos clinicos; assessoramento & implementacdo; acompanhamento de
resultados; relatérios e transferéncia da metodologia.

1.5. A atuagdo da CONTRATADA é técnica, consultiva, orientadora e de assessoramento, nao
importando cessao de mao de obra, assunc¢ao da gestdo administrativa ou assistencial, transferéncia
das competéncias legais ou estatutarias da EMPES, nem substituicdo dos responsaveis pelas
decis@es institucionais e assistenciais.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES E DA
PREVALENCIA

2.1. Integram este CONTRATO, independentemente de transcri¢do: | — Termo de Referéncia e anexos;
Il — Proposta Técnica-Comercial n® OPT-2509-253787, correspondente a Opgdo Comercial n® 1; IIl —
cronograma fisico-financeiro e matriz de entregaveis validados pela EMPES; IV — Mapa e Matriz de
Riscos; V — Termo de Compliance; VI — designagédo dos coordenadores, gestor e fiscais; e VII —
documentos expressamente incorporados ao processo.

2.2. Em caso de duvida, lacuna ou divergéncia, prevalecerdo, nesta ordem: | — este CONTRATO e
seus aditivos; Il —o Termo de Referéncia; Ill — o cronograma fisico-financeiro e a matriz de entregaveis
aprovados; IV — a Proposta Técnica-Comercial; e V — 0s demais documentos integrantes.

2.3. Nenhuma disposicao da proposta ou de documento da CONTRATADA poderd limitar
competéncia, fiscalizacdo, transparéncia, controle, responsabilizacdo ou outro dever atribuido a
EMPES pelo ordenamento juridico e pelo RILC/EMPES, ndo afastando, contudo, a validade e
aplicabilidade das disposicGes técnicas, operacionais e comerciais constantes da Proposta Técnica-
Comercial e demais documentos da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME JURIDICO E DA CONTRATACAO DIRETA

3.1. O CONTRATO rege-se por suas clausulas, pela Lei Federal n® 13.303/2016, pelo RILC/EMPES,
pelos principios aplicaveis as empresas estatais e, subsidiariamente, pelas normas de direito privado
compativeis com o regime da CONTRATANTE.

(1]

3.2. A contratagao decorre de inexigibilidade de licitagao, fundamentada no art. 30, inciso Il, alinea “c”,
da Lei n° 13.303/2016, conforme demonstracbes de inviabilidade de competicdo, notéria
especializacdo, razdo da escolha e justificativa de preco constantes do processo.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME E DA FORMA DE EXECUCAO

4.1. Os servicos serdo executados sob regime de preco global, com remuneracéo vinculada as etapas,
produtos e entregaveis efetivamente executados, avaliados e aceitos expressamente pela EMPES.
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4.2. A contratacdo é orientada a obtencao de produtos e resultados, ndo se caracterizando pela mera
disponibilizacéo de profissionais, horas técnicas ou postos de trabalho, sem prejuizo do dever de
manter equipe suficiente e qualificada.
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4.3. A execucgdo podera combinar atividades presenciais e remotas, reunides, entrevistas, visitas,
oficinas, analise documental e de dados, elaboracgéo e apresentagéo de produtos e acompanhamento
técnico, observadas as regras de acesso, seguranca e funcionamento do HMID.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA, EXECUCAO E INICIO

5.1. Avigéncia e a execucao serdo de 20 (vinte) meses, contados da data indicada na Ordem de Inicio
dos Servigos — OIS, observados os marcos intermediarios do cronograma.

5.2. A emissdo da OIS dependera da eficicia da contratacdo, da disponibilidade dos recursos e das
providéncias administrativas indispensaveis ao inicio regular dos servicos.

5.3. Atraso por culpa exclusiva da CONTRATADA exigira plano de recuperagao e recomposicao do
cronograma, as suas expensas, sem prejuizo das medidas contratuais cabiveis.

5.4. Alteragdo, suspensédo ou prorrogacao dependera de justificativa, disponibilidade de recursos e
formalizagdo pelo instrumento juridicamente adequado.

5.5. ACONTRATANTE devera emitir a Ordem de Inicio dos Servigos — OIS, em até 15 (quinze) dias
corridos, contados da data de assinatura do presente Contrato.

5.6.0 prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, qua
ndo o objeto néo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no ca
so de culpa exclusiva e comprovada do contratado.

CLAUSULA SEXTA — DO VALOR E DA COMPOSICAO DO PRECO

6.1. O valor global é de R$ 2.256.000,00 (dois milhdes, duzentos e cinquenta e seis mil reais),
correspondente a Opcao Comercial n° 1.

6.2. O preco compreende todos os custos diretos e indiretos necessarios a execuc¢ao integral, inclusive
equipe, encargos, tributos, seguros, ferramentas, recursos tecnolégicos, transporte, hospedagem,
estacionamento, alimentacéo e demais despesas logisticas, nao sendo devido pagamento adicional,
salvo alteracéo formal do objeto ou hipétese legal de recomposi¢éo do equilibrio econdmico-financeiro.

6.3. Eventuais estudos complementares ou atividades ndo contempladas no escopo ndo poderéo ser
faturados automaticamente e dependerao de justificativa técnica, demonstracdo de necessidade e
vantagem, disponibilidade financeira, analise juridica e formalizacdo prévia, observado o regime
aplicavel.

6.4. Antes da assinatura, a matriz de parcelas constante da proposta devera ser ajustada para que sua
soma corresponda exatamente ao valor global e cada parcela seja associada a entregaveis
verificaveis; prevalecera o cronograma fisico-financeiro formalmente aprovado pela EMPES.

CLAUSULA SETIMA — DA MEDICAO, DO ACEITE E DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera realizado apds a execucéo da etapa ou entrega do produto correspondente,
avaliacdo da fiscalizacdo e aceite expresso da EMPES, conforme cronograma fisico-financeiro e matriz
de entregaveis.

7.2. A CONTRATADA encaminhara cada entrega ao gestor, acompanhada das evidéncias, arquivos
editaveis quando aplicavel, memoéria de atividades e demais elementos necessarios a verificacdo do
€scopo.
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7.3. AEMPES ter4 até 15 (quinze) dias corridos do recebimento formal para: | — aceitar integralmente;
Il — aceitar com ressalvas que ndo impecam o0 uso, registrando providéncias; ou Il — rejeitar
fundamentadamente e indicar ajustes.
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7.4. Expirado o prazo de 15 (quinze) dias corridos sem manifestacdo alguma, as entregas serao
consideradas tacitamente aceitas. Caso contestada formalmente alguma das entregas pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA terd 5 (cinco) dias para a realizagdo de ajustes e corregdes
necessarias.

7.5. A CONTRATADA néo sera responsabilizada por atrasos ou impossibilidade de execucao
decorrentes da indisponibilidade de informacg6es, validacdes, infraestrutura, recursos ou participacéo
de agentes vinculados & CONTRATANTE ou terceiros necessarios a execugdo do objeto.

7.5.1. As entregas serdo realizadas com base nos subsidios fornecidos pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, nado sendo a CONTRATADA responsavel por atrasos, impossibilidade de execucéo
ou eventuais impactos nas entregas decorrentes da auséncia, insuficiéncia ou atraso no fornecimento
de subsidios essenciais pela CONTRATANTE. Sem prejuizo do disposto acima, na hipotese de nao
fornecimento dos subsidios necesséarios, a CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério e desde
gue tecnicamente viavel, realizar a entrega da respectiva etapa com base em boas praticas de
mercado e informacdes publicas disponiveis, sem que tal procedimento impligue assuncdo de
responsabilidade pela auséncia dos referidos subsidios.

7.6. Somente apos 0 aceite expresso serd emitida a Nota Fiscal correspondente. O pagamento
ocorrera em até 30 (trinta) dias corridos apds o recebimento regular da Nota Fiscal, do atesto e da
comprovacgdo de manutencdo das condigfes exigidas.

7.7. E vedado pagamento antecipado sem contraprestacéo, salvo hipotese excepcional admitida em
lei, previamente motivada, demonstrada como vantajosa e protegida por garantias adequadas.

7.8. A EMPES podera glosar parcela incompativel com o executado e pagar a parte incontroversa.
Erro fiscal ou documental suspendera o prazo até regularizacao.

7.9. Atraso imputavel exclusivamente a EMPES sujeitara o valor devido a atualizacédo pelo IPCA,
proporcional ao periodo de mora, sem incidéncia automatica de multa ou juros distintos dos previstos
no RILC/EMPES e na legislacdo aplicavel. A CONTRATADA, ap6s comunicacdo prévia a
CONTRATANTE sobre a inadimpléncia, podera suspender a execucdo dos servicos e demais
atividades previstas neste Contrato até a efetiva regularizacdo dos valores em aberto. Persistindo a
inadimpléncia por periodo superior a 30 (trinta) dias corridos, havera o vencimento antecipado das
parcelas referentes aos servicos ja prestados, facultando-se a CONTRATADA rescindir o presente
Contrato, independentemente de penalidade ou 6nus.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE E DO EQUILI’BRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO
8.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis por 12 (doze) meses contados da data da proposta. Apés

esse periodo, eventual reajuste sobre obrigacdes ndo executadas sera calculado pelo IPCA/IBGE, ou
indice substituto, e formalizado na forma admitida pelo RILC/EMPES.
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8.2. O equilibrio econdmico-financeiro podera ser restabelecido mediante prova do evento, nexo
causal, impacto efetivo e inexisténcia de alocacéo do risco a parte requerente, observada a matriz de
riscos.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAQ@ES DA CONTRATADA
9.1. Executar integralmente o objeto com técnica, diligéncia, ética, qualidade e aderéncia ao Termo de
Referéncia, proposta, cronograma e critérios de aceite.

9.2. Manter equipe em quantidade e qualificacdo compativeis com a complexidade, a notoria
especializagdo e as condi¢des determinantes da escolha.

9.3. Indicar preposto e coordenador com poderes para receber comunicagdes e adotar providéncias.

9.4. Participar das reunides de governanca, validacdo e acompanhamento, fornecendo relatorios e
informac6es solicitados.

9.5. Comunicar imediatamente fato que comprometa prazo, qualidade, continuidade, seguranca ou
resultado, apresentando medidas de tratamento.

9.6. Corrigir, complementar ou refazer, as suas expensas, produtos com falhas, erros, omissées ou
desconformidades que Ihe sejam imputaveis.

9.7. Responsabilizar-se por seus profissionais e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, securitarios e demais obrigacdes.

9.8. Manter as condi¢es de habilitacdo, regularidade e qualificacdo durante toda a execucgéo.

9.9. Permitir a fiscalizag@o e auditoria, assegurando acesso a documentos e evidéncias pertinentes,
preservados os segredos legalmente protegidos.

9.10. Néao utilizar nome, marca ou imagem da EMPES sem autorizacdo, ressalvadas divulgactes
legalmente obrigatdrias.

9.11. Promover transferéncia de conhecimento, entregar materiais utilizaveis e apoiar a continuidade
das praticas apds o encerramento.

9.12. Devolver ou eliminar, conforme orientagéo e obrigagdo legal, documentos, dados e materiais da
EMPES ao término.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Disponibilizar informacgfes, documentos, dados e acessos indispensaveis, nos limites de sua
competéncia e das regras de seguranca.

10.2. Designar gestor, fiscais e interlocutores institucionais, além de emitir a OIS quando atendidas as
condicdes.

10.3. Viabilizar, de forma planejada, a participacdo das liderancas e equipes necessarias ao projeto.

10.4. Avaliar produtos e entregaveis, manifestando-se expressamente quanto ao aceite, ressalvas,
rejeicdo ou ajustes.

10.5. Efetuar pagamentos devidos apds o cumprimento das condi¢des contratuais.
10.6. Comunicar irregularidades e fixar prazo de saneamento quando cabivel.

10.7. Adotar as decisGes administrativas, institucionais e assistenciais que sejam de sua competéncia,
sem transferéncia de responsabilidade a CONTRATADA.

10.8. Observar os direitos de propriedade intelectual preexistente da CONTRATADA, sem prejuizo do
direito de uso dos produtos contratados.
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10.9. N&o utilizar nome, marca ou imagem da CONTRATADA sem autorizacdo, ressalvadas
divulgacdes legalmente obrigatorias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EQUIPE TECNICA E DOS
PROFISSIONAIS-CHAVE

11.1. A CONTRATADA mantera os profissionais-chave apresentados na proposta ou equipe de
qualificacdo equivalente ou superior, assegurando continuidade e disponibilidade compativeis com o
cronograma.

11.2. A substituicio de profissional-chave dependera de acordo entre as Partes.

11.3. O vinculo dos profissionais com a CONTRATADA poder& ser trabalhista ou de prestacao de
servicos, permanecendo integralmente sob sua responsabilidade, sem vinculo com a EMPES.

11.4. A EMPES podera solicitar substituicdo fundamentada de profissional cuja conduta, desempenho
ou qualificagdo comprometa a execucgédo, assegurada a continuidade dos servicos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GOVERNANCA, GESTAO E
FISCALIZACAO

12.1. A EMPES designara gestor e fiscais técnico e administrativo, sem prejuizo da indicacéo de
coordenadores pelas partes para interlocucao operacional.

12.2. A fiscalizacao registrara ocorréncias, acompanhara cronograma, verificara entregas, requisitara
corregBes, emitird termos de aceite e adotara ou propora medidas cabiveis.

12.3. Afiscalizagédo ndo reduz a responsabilidade da CONTRATADA nem implica corresponsabilidade
da EMPES por falhas da execucéo.

12.4. As decisdes relevantes serdo registradas por escrito. Entendimentos urgentes verbais deveréo
ser confirmados formalmente em até 03 (trés) dias Uteis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRACOES E SANCOES

13.1. O descumprimento sujeitara a CONTRATADA, assegurados contraditério e ampla defesa, as
sanc¢des previstas na Lei n°® 13.303/2016, no RILC/EMPES e neste CONTRATO, inclusive adverténcia,
multa e suspenséo temporaria de participacdo em licitacao e impedimento de contratar com a EMPES,
conforme gravidade e proporcionalidade.

13.2. Poderao ser aplicadas: | — multa moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) do valor da parcela
em atraso por dia, limitada a 10%; Il — multa compensatéria de até 10% do valor da obrigacao
inadimplida; e Ill — multa de até 20% do saldo contratual, em caso de inexecuc¢éo total ou extingdo por
culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das perdas comprovadas que excedam a multa, quando
juridicamente cabivel.

13.3. As multas poderdo ser descontadas de créditos, cobradas da garantia ou exigidas pelas vias
cabiveis, ndo afastando o dever de reparar danos nem a aplicacdo cumulativa de outras sancfes
compativeis.

13.4. A somatéria das penalidades ndo podera ultrapassar o limite de 20% (vinte por cento) do saldo
contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESPONSABILIDADE E INDENIZACAO

14.1. Cada parte respondera por danos diretos comprovadamente causados por acdo ou omissao
culposa ou dolosa prépria, de seus profissionais, representantes ou subcontratados, observada a
legislacéo.
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14.2. A parte responsavel prestara apoio a defesa e adotard medidas razoaveis para excluir a parte
inocente de demanda relativa a obrigagdo que lhe seja exclusivamente imputavel, ressarcindo custos
e condenacgdes na extensdo de sua responsabilidade, assegurados contraditério e nexo causal.
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14.3. A utilizagdo institucional dos produtos pela EMPES, dentro da licenga prevista neste
CONTRATO, nao transfere a CONTRATADA decisdes administrativas ou assistenciais que competem
a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA CESSAO E SUBCONTRATACAO

15.1. E vedada a cess&o ou transferéncia total do CONTRATO. A subcontratacio parcial somente sera
admitida quando prevista ou previamente autorizada pela EMPES, sem transferéncia da
responsabilidade integral da CONTRATADA e sem atingir o nlcleo especializado determinante da
contratagédo direta.

15.2. Subcontratados deverdao observar, no minimo, as mesmas obriga¢bes de integridade, sigilo,
protecao de dados, seguranca e fiscalizacéo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA INTEGRIDADE E DO COMPLIANCE

16.1. As partes cumprirdo a Lei n° 12.846/2013, o Decreto n® 11.129/2022, as normas anticorrupcao
apliciveis, as convengdes internacionais incorporadas ao ordenamento e seus proprios codigos de
ética e integridade.

16.2. E vedado oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou receber vantagem indevida; ocultar recursos
de origem ilicita; fraudar controles; empregar trabalho infantil, escravo ou forcado; praticar
discriminacao; ou agir em conflito de interesses.

16.3. As partes manterao livros e registros integros, cooperardo com auditorias e comunicarao indicios
de violacdo pelos canais institucionais competentes, resguardados o devido processo, a
confidencialidade e a prote¢édo do denunciante.

16.4. O Manual Institucional de Diretrizes de Conduta Etica do Einstein sera observado pela EMPES
guando aplicavel as interagcdes com a CONTRATADA, sem prevalecer sobre o Cddigo de Conduta, o
Programa de Integridade, o Estatuto e o RILC/EMPES.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO SIGILO, TRANSPARENCIA E
COMUNICACAO

17.1. Informacgdes confidenciais serdo usadas exclusivamente para o objeto e acessadas apenas por
pessoas que necessitem conhecé-las, permanecendo protegidas durante a vigéncia e por 05 (cinco)
anos apdés seu término, sem prejuizo de prazos legais especificos.

17.2. Ndo serdo confidenciais informagdes comprovadamente publicas, previamente conhecidas,
legitimamente recebidas de terceiro, desenvolvidas de modo independente ou cuja divulgacéo seja
exigida por lei, autoridade, auditoria ou érgao de controle.

17.3. As obrigacdes de sigilo ndo impedem a publicidade da contratacdo, a transparéncia ativa ou
passiva, a prestacdo de contas, a fiscalizacéo, a auditoria, o atendimento aos 6rgaos de controle e as
autoridades, nem outras divulgacdes obrigatorias.

17.4. Comunicados promocionais, uso de marcas ou declaracdo publica de natureza comercial
dependerédo de autorizacdo prévia, ressalvadas as comunicacdes oficiais e legais da EMPES.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

18.1. Cada parte permanece titular de sua propriedade intelectual preexistente, incluindo
metodologias, ferramentas, sistemas, conteludos, marcas, know-how e materiais desenvolvidos
independentemente deste CONTRATO.

18.2. Os produtos, relatérios, diagnésticos, planos, politicas, normas, procedimentos operacionais,
protocolos e demais entregaveis desenvolvidos especificamente para a EMPES poderao ser por ela
utilizados, reproduzidos, adaptados, atualizados, arquivados e compartilhados internamente, em
carater permanente, irrevogavel, ndo exclusivo e sem custo adicional, para finalidades institucionais e
de continuidade da gestao e assisténcia.
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18.3. A licenca prevista ndo autoriza comercializacdo, sublicenciamento externo de metodologia
preexistente do Einstein ou uso de sua marca, salvo autorizacéo expressa.

18.4. A CONTRATADA garante que os entregaveis nao violam direitos de terceiros e respondera por
reclamacgbes decorrentes de materiais por ela fornecidos, ressalvados conteddos impostos ou
alterados pela EMPES em desconformidade com suas orientagdes.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

19.1. As partes observardo a Lei n°® 13.709/2018 — LGPD, a legislacdo correlata e as determinacdes
das autoridades competentes, tratando dados apenas para finalidades legitimas, especificas e
necessarias a execucgao.

19.2. Quando atuar como operadora, a CONTRATADA tratara os dados conforme instruces
documentadas da EMPES, controladora, ndo os utilizando para finalidade propria incompativel, e
cooperard no atendimento aos titulares e a autoridade.

19.3. A CONTRATADA adotara medidas técnicas e administrativas adequadas, controle de acesso,
registro das operacdes, confidencialidade, prevencgéo, continuidade e descarte seguro, estendendo as
obrigagfes aos seus profissionais e suboperadores.

19.4. A contratacao de suboperador, inclusive servico em nuvem ou com transferéncia internacional,
dependera de base legal, salvaguardas adequadas e informacao prévia a EMPES, permanecendo a
CONTRATADA responsavel por sua cadeia de tratamento.

19.5. Incidente de seguranca relevante ser4 comunicado a outra parte imediatamente e, no maximo,
em 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia, com as informacdes disponiveis, medidas de contencao,
avaliacdo de risco e atualizacbes necessarias, preservada a competéncia da controladora para
comunicacgdes legais.

19.6. Ao término, os dados serdo devolvidos, eliminados ou anonimizados conforme instrucées da
EMPES, ressalvada retencao obrigatéria, com confirmacdo quando solicitada.

19.7. Cada parte respondera pelas operacdes sob sua responsabilidade e cooperara na defesa e
reparacdo em caso de questionamento, observados nexo causal, culpa quando exigida e as hipéteses
legais de excluséo.

CLAUSULA VIGESIMA — DA MATRIZ DE RISCOS

20.1. Os riscos serao alocados conforme a Matriz de Riscos anexa, incluindo, entre outros: atraso na
disponibilizacdo de informacgfes; indisponibilidade de liderancas; atraso ou inadequacdo de
entregaveis; rotatividade da equipe-chave; seguranca e protecdo de dados; atraso de repasses e
insuficiéncia financeira; caso fortuito e forca maior.
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20.2. Cada parte adotara as medidas preventivas e de resposta sob sua responsabilidade. Eventos
alocados a uma parte ndo gerardo recomposi¢cao em seu favor, salvo alteracédo formal da alocacéo ou
ocorréncia distinta devidamente demonstrada.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL

21.1. Nao sera exigida garantia de execucao, salvo decisdo motivada da EMPES antes da assinatura
ou em alteracéo contratual legalmente admitida, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA
pelo cumprimento integral e pela reparacédo de danos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

22.1. Alteracdes de objeto, prazo, valor, cronograma ou obrigaces dependerdo de justificativa,
instrucéo processual e termo aditivo, salvo hipéteses de apostilamento admitidas na Lei n® 13.303/2016
e no RILC/EMPES.

22.2. Trocas de correspondéncia e atas poderdo registrar providéncias operacionais, mas nao
modificardo objeto, preco, alocacéo de riscos ou demais condi¢des que exijam formalizacdo propria.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA SUSPENSAOQ, CASO FORTUITO E
FORCA MAIOR

23.1. A parte afetada por caso fortuito ou forgca maior comunicara imediatamente o evento, seus
impactos e as medidas de mitigacdo, apresentando evidéncias e plano de continuidade.

23.2. A suspensao sera formalizada pela EMPES ou acordada pelas partes, com definicdo dos efeitos
sobre cronograma e custos. O periodo somente sera acrescido ao prazo ha extensdo
comprovadamente afetada.

23.3. A CONTRATADA nao suspendera unilateralmente os servigos por atraso de pagamento sem
notificacdo formal e observancia do procedimento e prazos previstos no RILC/EMPES e na legislacgéo,
devendo ser preservadas as atividades necessarias a transi¢éo e a protecao dos dados e entregaveis.

23.4. Se o impedimento perdurar por mais de 60 (sessenta) dias consecutivos e inviabilizar o objeto,
as partes avaliardo a extingdo motivada, com pagamento apenas do que tiver sido executado e aceito
e entrega dos materiais produzidos.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA EXTINCAO E DA TRANSICAO

24.1. O CONTRATO podera ser extinto por conclusédo do objeto, término da vigéncia, acordo formal,
impossibilidade superveniente, interesse motivado da EMPES ou inadimplemento, observados a Lei
n° 13.303/2016, o RILC/EMPES, o contraditério quando cabivel e os efeitos definidos no ato.

24.2. A dendncia imotivada pela CONTRATADA somente produzira efeitos apds 90 (noventa) dias da
notificacéo e dependera do cumprimento do plano de transi¢céo, sem prejuizo da responsabilizacao por
abandono, atraso ou danos. A EMPES podera dispensar total ou parcialmente o prazo quando
conveniente.

24.3. Na extincdo, a CONTRATADA entregard produtos concluidos e em elaboracdo, arquivos
editaveis, registros, dados e plano de transicdo; cooperard por até 30 (trinta) dias, na extensao
necessaria; e fara jus apenas aos servicos efetivamente executados e aceitos, deduzidas glosas,
multas e prejuizos apurados.

24.4. Permanecerdo vigentes as obrigacfes de sigilo, protecdo de dados, propriedade intelectual,
prestacdo de contas, indenizagéo e outras que, por sua natureza, devam sobreviver.
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FINANCEIRA
25.1. As despesas correrdo por recursos da EMPES, inclusive aqueles vinculados ao Contrato de

Gerenciamento n° 193/2026, conforme dotagdo, rubrica ou fonte indicada no processo e nos
documentos financeiros competentes.
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA PUBLICIDADE E DOS ORGAOS DE
CONTROLE
26.1. A EMPES promovera a publicacdo e divulgacdo legalmente exigidas, podendo disponibilizar

contrato, aditivos, execugcdo e pagamentos, resguardados dados pessoais e segredos legalmente
protegidos.

26.2. A CONTRATADA fornecerd documentos e informacdes requeridos pela EMPES, auditorias e
orgéos de controle, observado o escopo da requisicéo e a legislacao.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1. Atoleréncia quanto a descumprimento ndo constitui novacéo, renincia ou altera¢éo contratual.

27.2. A nulidade de disposi¢do nao prejudicard as demais, devendo as partes substitui-la por regra
valida que preserve, quanto possivel, sua finalidade e o regime juridico aplicavel.

27.3. Este CONTRATO néo cria sociedade, associagdo, joint venture, representacdo, vinculo
trabalhista ou dependéncia entre as partes.

27.4. E vedada a contratacéo direta ou indireta de profissional da outra parte com uso de informag&o
confidencial ou préatica desleal; eventual restricdo especifica devera ser razoavel, reciproca, justificada
e ndo podera impedir concurso publico, processo seletivo, exercicio profissional ou livre contratagao
em desconformidade com a lei.

27.5. As notificagBes serdo realizadas pelos enderecos e coordenadores formalmente indicados,
cabendo as partes manter seus dados atualizados.

27.6. A assinatura eletrénica é admitida, inclusive por plataforma privada aceita pelas partes, na forma
do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n° 2.200-2/2001, desde que preservadas autoria, integridade,
autenticidade e acesso ao instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA SOLUC}AO DE CONTROVERSIAS E DO
FORO
28.1. As partes buscardo solugdo administrativa de boa-fé, submetendo a controvérsia aos gestores

e, se necessario, as instancias superiores, pelo prazo de até 30 (trinta) dias, sem impedir medidas
urgentes ou o0 acesso ao Poder Judiciario.

28.2. Fica eleito o Foro da Comarca de Praia Grande/SP para dirimir controvérsias nao solucionadas
administrativamente, com rendncia a outro, por mais privilegiado que seja.

28.3. Aplica-se a legislacdo da Republica Federativa do Brasil.
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1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. As PARTES comprometem-se a cumprir integralmente a legislagdo e as normas apliciveis ao
objeto do CONTRATO e as suas respectivas atividades, especialmente: | — a Lei Federal n°
12.846/2013 e o Decreto Federal n® 11.129/2022; 1l — a Lei Federal n°® 13.303/2016, no que couber; llI
— a legislacdo relativa a prevencdo e ao combate a corrupcdo, fraude, lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo e préticas anticoncorrenciais; IV — as convencdes e tratados internacionais
incorporados ao ordenamento juridico brasileiro, incluindo as Convencdes da OCDE, das Nacdes
Unidas e Interamericana contra a Corrupgéo; V — quando aplicavel & atuacdo da CONTRATADA, o
Foreign Corrupt Practices Act — FCPA e outras normas estrangeiras as quais esteja regularmente
submetida; e VI — os respectivos cédigos de ética, programas de integridade, politicas internas e
normas de conduta das PARTES, observada a ordem de prevaléncia deste Termo.

1.2. A aplicac¢@o de norma, politica ou codigo interno de uma PARTE a outra ocorrera exclusivamente
naquilo que for pertinente a execucao e desde que nao contrarie a legislagao brasileira, a Lei n°
13.303/2016, o RILC/EMPES, o Estatuto Social, o Cédigo de Conduta, o Programa de Integridade e
as demais normas internas da CONTRATANTE.

2. ABRANGENCIA DAS OBRIGACOES

2.1. As obrigacbes alcangcam as PARTES, seus administradores, dirigentes, empregados, agentes,
representantes, consultores, contratados, subcontratados e quaisquer pessoas fisicas ou juridicas que
atuem em seu nome, interesse ou beneficio, denominados COLABORADORES.

2.2. Cada PARTE orientara e fiscalizard& seus COLABORADORES quanto as obrigacdes de
integridade relacionadas a execucao.

3. CONDUTAS VEDADAS

3.1. As PARTES néo praticardo, permitirdo, incentivardo ou tolerardo, direta ou indiretamente: | —
oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou receber pagamento, presente, vantagem ou coisa de
valor para influenciar indevidamente ato, decisdo ou omissdo de agente publico ou privado; Il —
financiar, custear, patrocinar ou subvencionar ato ilicito; Ill — utilizar interposta pessoa para ocultar
interesses, beneficiarios ou responsaveis; IV — fraudar, frustrar, manipular ou interferir em contratacéo,
fiscalizacdo, medicdo, pagamento ou execucao; V — criar pessoa juridica fraudulenta ou irregular para
contratar ou executar; VI — dificultar investigacéo, fiscalizacdo ou auditoria; VII — receber, transferir,
manter, usar, ocultar ou dissimular bens, direitos ou valores de origem ilicita; VIII — manter,
conscientemente, relacdo com pessoa envolvida em corrupgédo, lavagem de dinheiro, financiamento
do terrorismo, trafico de drogas ou violacdo de sancao legalmente aplicavel; IX — praticar conflito de
interesses ndo declarado ou usar informacao privilegiada; e X — falsificar, omitir, adulterar ou destruir
registros, dados ou evidéncias relacionados ao CONTRATO.

4. DIREITOS HUMANOS E RELACOES DE TRABALHO

4.1. As PARTES comprometem-se a: | — ndo utilizar, permitir ou beneficiar-se de trabalho infantil,
escravo, analogo ao de escravo, forcado ou sem livre manifestacdo do trabalhador; Il — assegurar
tratamento digno e respeitoso; Il — ndo praticar ou tolerar punicdo corporal, tratamento degradante,
violéncia, assédio moral ou sexual, abuso fisico, psicoldgico ou verbal; IV — ndo adotar discriminacéo
na selecado, contratacdo, remuneracdo, desenvolvimento ou ambiente de trabalho; V — respeitar os
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direitos de associacao, organizacdo e negociacao coletiva; e VI — proporcionar ambiente seguro e
saudavel, com infraestrutura, equipamentos e medidas preventivas adequadas.
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5. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

5.1. As PARTES observardo a legislacdo ambiental e sanitaria e adotardo medidas razoaveis
destinadas: | — ao uso eficiente de agua, energia e matérias-primas; Il — a reducdo, reutilizacéo,
reciclagem e destinacdo adequada de residuos; Ill — & prevencédo da poluicdo e de danos ambientais;
IV — ao gerenciamento de produtos quimicos, toxicos, infectantes ou perigosos; e V — a comunicacao
tempestiva de ocorréncia ambiental ou sanitaria relacionada a execucao.

6. REGISTROS, CONTROLES E PRESTACAO DE INFORMACOES

6.1. As PARTES manteréo livros e registros contabeis, financeiros, societarios e operacionais com
detalhamento e preciséo suficientes para refletir, de forma clara, objetiva e verificavel, as operacbes
relacionadas ao CONTRATO.

6.2. E vedada a manutencdo de registro paralelo, despesa ndo contabilizada, documento falso ou
mecanismo destinado a ocultar pagamento, beneficiario ou a natureza de operacéo.

6.3. Para diligéncia, fiscalizagdo, auditoria e verificagdo de conformidade, as PARTES prestardo
informacbes e apresentardo documentos razoavelmente solicitados no prazo estabelecido.

6.4. A CONTRATADA assegurara a CONTRATANTE, aos seus auditores e aos 6rgaos de controle
interno e externo acesso aos documentos e evidéncias da execuc¢do, preservados dados pessoais,
segredos industriais e informagdes legalmente protegidas.

7. SUBCONTRATACAO E CESSAO

7.1. A cessdao, transferéncia ou subcontratacdo dependera de prévia e expressa autorizacdo da
CONTRATANTE e observara o CONTRATO, o Termo de Referéncia, a Lei n° 13.303/2016 e o
RILC/EMPES.

7.2. A autorizacdo podera ser negada quando comprometer execu¢do ou qualidade; atingir o nucleo
especializado que fundamentou a contratacdo direta; representar risco a integridade, seguranca,
protecdo de dados ou interesse publico; ou envolver pessoa que ndo demonstre regularidade e
capacidade compativeis.

7.3. Autorizada a subcontratacdo, a CONTRATADA devera: | — formalizar instrumento escrito; Il —
incluir obrigacbes equivalentes de integridade, sigilo, protecdo de dados, responsabilidade
socioambiental e auditoria; Il — apresentar cépia a CONTRATANTE quando solicitado; e IV —
permanecer integralmente responsavel pelos atos, omissdes e resultados do subcontratado.

8. CONFLITO DE INTERESSES
8.1. As PARTES adotardo medidas para prevenir, identificar e tratar conflito de interesses que possa
comprometer imparcialidade, integridade, interesse coletivo ou execucao.

8.2. Situacéo real, potencial ou aparente de conflito serd comunicada imediatamente, acompanhada
das informag@es e medidas propostas para tratamento.

8.3. A omissdao intencional de conflito relevante podera caracterizar infragcdo contratual, sem prejuizo
das demais responsabilidades.
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9. UTILIZACAO DE RECURSOS E BENS
9.1. Recursos materiais, equipamentos, documentos, sistemas e bens disponibilizados por uma
PARTE serao utilizados exclusivamente na execucéo.

9.2. APARTE recebedora adotara medidas de prote¢do contra perda, desperdicio, dano, uso indevido,
furto, roubo ou acesso nao autorizado.

9.3. A reparacao ou substituicdo dependera de comprovacgdo do dano e de sua imputacdo a PARTE,
seus empregados, representantes ou subcontratados, assegurada a apuragéo correspondente.

10. NOME, MARCA E PROPRIEDADE INTELECTUAL
10.1. Nenhuma PARTE utilizara nome, logotipo, marca, selo, patente ou propriedade intelectual da
outra para finalidade promocional, publicitaria ou comercial sem autorizagdo prévia e expressa.

10.2. A vedacgdo nao impede: | — publicacdo e transparéncia exigidas da CONTRATANTE; Il —
prestagdo de informacfes a 6rgaos de controle, auditorias ou autoridades; 11l — identificac@o objetiva
das PARTES em documentos oficiais; e IV — exercicio dos direitos de uso dos produtos e entregaveis
assegurados no CONTRATO.

11. CODIGOS DE CONDUTA E PROGRAMAS DE INTEGRIDADE

11.1. A CONTRATANTE declara ciéncia do Manual Institucional de Diretrizes de Conduta Etica da
CONTRATADA, disponivel em endereco eletrbnico oficial, e observara suas disposi¢cdes quando
aplicaveis as interagbes com o Einstein.

11.2. O Manual da CONTRATADA nao prevalecera sobre a legislacéo brasileira, a Lei n°® 13.303/2016,
o RILC/EMPES, o Estatuto Social, o0 Cédigo de Conduta, o Programa de Integridade ou as normas
internas da CONTRATANTE.

11.3. A CONTRATADA, seus empregados, representantes e subcontratados observardo, quando
aplicaveis, as normas de ética, integridade e conduta da EMPES formalmente disponibilizadas.

11.4. As PARTES manterdo e aprimorardo mecanismos de integridade, controles internos e medidas
preventivas proporcionais aos riscos de suas atividades e da execucéo.

12. LIVRE CONCORRENCIA E PRATICAS COMERCIAIS
12.1. As PARTES atuardo em conformidade com a legislacdo concorrencial e com padrfes de
transparéncia, boa-fé, justica e ética.

12.2. E vedada participacdo ou colaboracdo em acordo, ajuste, combinacdo, fraude ou pratica
destinada a restringir concorréncia, manipular contratacdo ou produzir vantagem indevida.

13. COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES
13.1. A PARTE que tomar conhecimento de indicio de descumprimento ou potencial violacédo
comunicara prontamente o fato pelos canais institucionais apropriados.

13.2. Irregularidades relacionadas a CONTRATADA poderéo ser comunicadas ao Canal de Denlncias
Einstein, disponivel em seu endereco eletrénico oficial e pelo telefone 0800-741-0004.

13.3. Irregularidades relacionadas a CONTRATANTE poderéo ser comunicadas pelos canais oficiais
da EMPES ou diretamente aos 6rgaos internos competentes.

13.4. A utilizacédo de canal de uma PARTE ndo impede comunicacdo a outra, aos 6rgaos de controle
ou as autoridades competentes.
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13.5. As comunicacles serdo tratadas com confidencialidade, imparcialidade e protecdo contra
retaliacdo, observada a legislacdo e assegurados contraditorio e ampla defesa as pessoas
investigadas.

14. APURACAO E CONSEQUENCIAS

14.1. Indicio ou potencial violacdo serd submetido as instancias competentes de cada PARTE,
segundo seus procedimentos e a legislacao.

14.2. A existéncia de dendncia, investigacdo ou processo ndo implicara reconhecimento automatico
de responsabilidade.

14.3. Confirmada a violagdo, poderdo ser adotadas, conforme a gravidade: | — correcéo ou controles
adicionais; Il — substituicdo de profissional ou subcontratado; Ill — sangbes do CONTRATO, da Lei n°
13.303/2016 e do RILC/EMPES; IV — extin¢do contratual; V — comunicagéo aos 6rgaos de controle ou
autoridades; e VI — cobranca de perdas e danos comprovados.

15. RESPONSABILIDADE PELOS COLABORADORES

15.1. Cada PARTE sera responsavel pelos atos e omissdes de seus administradores, empregados,
representantes, contratados e subcontratados relacionados a execuc¢do, na extensdo de sua
responsabilidade e conforme a legislagéo.

15.2. A responsabilidade sera apurada mediante demonstracdo da conduta, dano, nexo causal e
demais pressupostos legalmente exigidos, assegurados contraditorio e ampla defesa.

15.3. A PARTE responsavel cooperard com a defesa da parte inocente e ressarcird 0s prejuizos
comprovadamente causados por ato que lhe seja imputavel, sem prejuizo das responsabilidades
cabiveis.

16. VIGENCIA E PREVALENCIA

16.1. Este Termo integra o CONTRATO e vigorara durante toda a execucdo, sem prejuizo da
sobrevivéncia das obrigacdes que, por sua hatureza, devam produzir efeitos apds o encerramento.

16.2. Em caso de divergéncia, prevalecerao: | — a legislacao aplicavel; Il — o CONTRATO; Illl — o Termo
de Referéncia; IV — este Termo de Compliance; e V — os codigos, manuais e politicas internas das
PARTES, cada qual em seu ambito de aplicacéo.

ANEXO Il = PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL

1.1. Integra 0 CONTRATO a Proposta Técnica-Comercial n® OPT-2509-253787, correspondente a
Opcao Comercial n° 1, apresentada pela SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
HOSPITAL ALBERT EINSTEIN — SBIBHAE e aceita pela EMPES, exclusivamente naquilo que ndo
contrariar o instrumento principal, o Termo de Referéncia, o cronograma fisico-financeiro aprovado, a
Lei n°®13.303/2016 e o RILC/EMPES.

1.2. A proposta abrange duas frentes integradas: | — desenvolvimento do modelo de governanca
corporativa da EMPES; e Il — assessoramento técnico para melhoria dos processos assistenciais do
Hospital Municipal Irma Dulce — HMID.

1.3. Os produtos, etapas, metodologia e atividades descritos na proposta serdo interpretados como
obrigacbes de resultado e de entrega, nos limites definidos pelo CONTRATO e pelo Termo de
Referéncia, ndo caracterizando cesséo de mao de obra ou transferéncia das competéncias decisorias
e assistenciais da EMPES.
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1.4. O valor global da proposta incorporada € de R$ 2.256.000,00 (dois milhdes, duzentos e cinquenta
e seis mil reais), compreendendo todos os custos diretos e indiretos necessarios a execucao, inclusive
equipe, tributos, seguros, ferramentas, transporte, hospedagem, alimentacdo e demais despesas
logisticas.

1.5. A tabela de parcelas originalmente apresentada nao produzira efeitos enquanto sua soma nao for
corrigida para corresponder exatamente ao valor global e cada parcela nédo estiver vinculada a etapa,
produto, critério objetivo de aceite e valor formalmente aprovados pela EMPES no Anexo IV.

1.6. Condi¢bes gerais, limitacdes, cobrancas adicionais, aceite tacito, suspensdo automatica,
restricbes de uso ou outras disposicdes constantes da proposta somente se aplicardo quando
reproduzidas ou expressamente acolhidas no CONTRATO.

1.7. A integra da proposta sera juntada ao processo administrativo e rubricada ou assinada
eletronicamente pelas PARTES, formando parte documental deste Anexo.

ANEXO llIl - COORDENADORES, GESTOR E FISCAIS

1.1. Para interlocug¢éo e conducédo operacional do projeto, as PARTES indicam os coordenadores
abaixo. A indicacdo de coordenador ndo substitui as competéncias do gestor e dos fiscais designados
pela EMPES.

FUNQAO EMPES EINSTEIN

Coordenador do Olga Guilhermina Dias Farah
projeto

E-mal I

Gestor do contrato Dr. Fabio Mesquita —

Fiscais A designar por ato préprio —

1.2. O coordenador da CONTRATADA respondera pela organizagdo da equipe, consolidacdo das
entregas, participagdo nas reunibes de governanga, recebimento de comunicacbes e adocgdo
tempestiva das providéncias necessarias a execucao.

1.3. O coordenador da CONTRATANTE apoiara a articulacao institucional, sem competéncia para
alterar objeto, preco, prazo, alocacdo de riscos ou outras condigbes que dependam de decisdo da
autoridade competente ou de formalizagdo propria.

1.4. O gestor e os fiscais exercerdo as atribui¢cdes previstas no CONTRATO, no RILC/EMPES e no ato
de designacéo, incluindo acompanhamento, registro de ocorréncias, analise dos produtos, emissao de
aceite, ateste, glosas e proposicado de medidas administrativas.

1.5. Qualquer alteracéo de coordenador, endereco, telefone ou e-mail serd comunicada formalmente
a outra PARTE e passara a integrar este Anexo, sem necessidade de termo aditivo quando nao
modificar obrigacéo contratual.
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ANEXO IV — CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO E MATRIZ DE ENTREGAVEIS

O cronograma devera ser validado antes da assinatura e conter, para cada etapa: periodo,
atividade, produto, critério objetivo de aceite, responsavel pela validagao e valor da
parcela.

ANEXO V - MATRIZ DE RISCOS

Integra 0 CONTRATO a Matriz de Riscos aprovada no processo, com identificacdo do risco,
probabilidade, impacto, alocacdo, medidas preventivas, contingéncia e responsavel pelo tratamento.
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E, por estarem de acordo, as partes firmam eletronicamente o presente instrumento e seus anexos.

Praia Grande/SP,15 __ de _Setembro de 2026.
Assinado por:
(b Sudeow Mogurira
4150E81520FE448B .. QMU -
EMPRESA MUNICIPAL PRAIA-GRANDENSE DE ENSINO E SAUDE - EMPES
CONTRATANTE
DocuSigned by: Assinado por:
ALerT? MAETIS ME[ Kty klaper
8E03BOFD23ABACD... AB2951B9F52343B...
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA HOSPITAL ALBERT EINSTEIN — SBIBHAE
CONTRATADA
TESTEMUNHA Assirjado por: o Assinado por.: ) ]
U drimns Mapimians Ssancs Blyp. Cuillrmin Dias Farale
BDA21AFBEG424B4... ACB8359DA12A46F ..
Nome: Adriano Maximiano Soares Nome: Olga Guilhermina Dias Farah

Assinado por:
Cltridts da St Kesa

1AF340B61CD14C1...

Q@ 7
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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE
ASSESSORIA E CONSULTORIA EM GOVERNANCA CORPORATIVA E
MELHORIA DE PROCESSOS ASSISTENCIAIS

1. IDENTIFICACAO

Unidade Demandante: Diretoria Técnica da Empresa Municipal Praia-
Grandense de Ensino e Saude — EMPES.

Natureza do Objeto: Servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual.

Area de Atuacdo: Governanca corporativa, gestio em salde, gestio hospitalar,
gualidade, seguranca do paciente e melhoria de processos assistenciais.

Prazo estimado de execucdao: 20 (vinte) meses.

2. OBJETO

2.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de servicos técnicos
especializados, de natureza predominantemente intelectual, de assessoria e consultoria
para o desenvolvimento do modelo de governanga corporativa da EMPES e para o
assessoramento técnico destinado a melhoria dos processos assistenciais do Hospital
Municipal Irma Dulce — HMID, na abrangéncia correspondente a Op¢dao Comercial n? 1
da Proposta Técnica-Comercial n2 OPT-2509-253787, observados os limites, premissas,
atividades e entregaveis nela estabelecidos.

2.1.1. Para a Opgao Comercial n2 1, a Frente de Melhoria de Processos Assistenciais
sera executada exclusivamente no Hospital Municipal Irma Dulce — HMID, nao
abrangendo o Pronto-Socorro Central, a UPA Samambaia ou a Unidade Especializada
de Nefrologia.

2.2. Asolucdo devera integrar, de forma coordenada: | — o desenvolvimento do modelo
de governancga corporativa da EMPES; e Il — a melhoria dos processos assistenciais do
Hospital Municipal Irma Dulce — HMID, exclusivamente nas areas e nos processos
definidos neste Termo de Referéncia.

2.3. No ambito da governanca corporativa, os servicos deverdo contemplar,
entre outras atividades previstas neste Termo de Referéncia:
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| — diagndstico da estrutura e dos mecanismos de governanca existentes;

Il — desenvolvimento e estruturacdo do modelo de governanca corporativa da
EMPES;

Il — definicdo e aprimoramento de papéis, responsabilidades, instancias e
mecanismos de governanca,;

IV — identificacdo das politicas, normas e instrumentos necessarios ao adequado
funcionamento do modelo;

V — identificacédo, analise e mapeamento dos riscos relacionados a governanca,

VI — desenvolvimento de instrumentos de acompanhamento, monitoramento e
avaliacao;

VIl — elaboracao de plano de implantagcdo do modelo de governanca; e

VIIl — apresentacdo e esclarecimento técnico do plano de acdo para implantacdo do
modelo de governancga, permanecendo sua aprovacdo, execu¢ao, acompanhamento e
manutencdo sob responsabilidade da EMPES.

A previsdo de produtos especificos para governanca aproveita a estrutura do
trabalho anterior, que ja contemplava modelo de governanca, politicas e normas
recomendadas, mapeamento de riscos e plano de implantacao.

2.4. No ambito da melhoria dos processos assistenciais, 0s servigos deverao
contemplar:

| — diagndéstico dos processos assistenciais compreendidos no escopo da
contratacao;

Il — identificacdo e priorizacdo de oportunidades de melhoria;

Il — analise de fluxos, rotinas e praticas assistenciais;

IV — proposicéo e estruturacdo de planos de ac¢éo;

V — desenvolvimento e/ou aprimoramento de procedimentos operacionais
assistenciais, observado o quantitativo e as condicdes estabelecidas neste

Termo de Referéncia;

VI — orientacdo técnica para desenvolvimento, revisdo e aprimoramento de
protocolos clinicos priorizados pela CONTRATANTE;
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VIl — andlise e utilizacdo técnica dos indicadores disponibilizados pela CONTRATANTE,
inclusive para subsidiar o diagndstico, a priorizacdo e o acompanhamento das acdes
objeto da consultoria, sem assuncdo da gestdo continua dos indicadores institucionais;

VIII — assessoramento técnico a implantacdo das melhorias propostas;

IX — acompanhamento da aderéncia as acdes, procedimentos e protocolos
implementados; e

X —identificacéo de desvios e proposicao de medidas corretivas e oportunidades
adicionais de melhoria.

2.5. A execucdo devera ser orientada a producéo de resultados e entregaveis
objetivos, verificaveis e passiveis de aceite, ndo se caracterizando o objeto
como simples disponibilizacdo ou alocacéo de profissionais.

Essa abordagem é coerente com o ETP mais recente, que prevé que a medicao
seja vinculada, sempre que possivel, as etapas e ao aceite dos produtos, em vez
de simples remuneracéo por profissionais disponibilizados.

2.6. A CONTRATADA devera promover a transferéncia de conhecimento as
equipes indicadas pela EMPES durante a execucéo do projeto, de forma que os
instrumentos, metodologias, processos e praticas desenvolvidos possam ser
incorporados a estrutura institucional da CONTRATANTE e mantidos, revisados
e aperfeicoados apdés o encerramento da contratacdo. O compartilhamento de
conhecimento ocorrerd durante as reunides, discussdes, validacdes, e orientagdes
integrantes das atividades contratadas, nao incluindo cursos, capacitagées formais,
certificagbes, formagcao de multiplicadores, producdo de materiais educacionais
especificos ou produto auténomo de transferéncia de conhecimento.

2.7. Os servicos possuem carater exclusivamente consultivo, técnico e de
assessoramento, nao importando transferéncia a CONTRATADA das
competéncias administrativas, assistenciais, gerenciais ou decisoérias proprias da
EMPES, de seus administradores, dirigentes, gestores ou profissionais.

2.8. Permanecerdo sob responsabilidade exclusiva da EMPES as decisbes
relativas a aprovacdo e implantacdo das recomendacdes, politicas, normas,
procedimentos, protocolos, planos de acdo e demais instrumentos produzidos
no ambito da contratacao.

2.9. A execucdo dos servicos devera observar a legislacdo aplicavel as
empresas publicas e aos servicos de saude, as normas técnicas e sanitarias
pertinentes, as politicas e regulamentos internos da EMPES e as diretrizes
estabelecidas pela CONTRATANTE durante a execucao contratual.
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2.10. O detalhamento das frentes de trabalho, etapas de execucéo,
atividades, produtos, entregaveis, quantitativos, critérios de aceite e
cronograma fisico-financeiro sera estabelecido nos itens subsequentes e
respectivos anexos deste Termo de Referéncia, devendo guardar integral
compatibilidade com o Estudo Técnico Preliminar e com a solucdo efetivamente
contratada.

3. FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1. A contratacdo decorre da necessidade de a Empresa Municipal Praia-Grandense de
Ensino e Saude — EMPES estruturar mecanismos de governanca corporativa eaprimorar
0s processos assistenciaisdo Hospital Municipal Irma Dulce”., observada a abrangéncia
definida neste Termo de Referéncia.

3.2. A efetiva gestdo das unidades assistenciais pela EMPES exige estrutura
organizacional capaz de integrar planejamento, direcionamento estratégico,
monitoramento, gestao de riscos, controles internos, avaliacdo de resultados e melhoria
continua, de forma articulada com os processos técnico-assistenciais e com os objetivos
institucionais da Empresa.-.A referéncia a estrutura organizacional da EMPES destina-se
exclusivamente a caracterizacdo de seu contexto institucional e ndo integra o escopo da
consultoria, que ficard restrito as atividades, aos servicos e aos entregaveis
expressamente previstos neste Termo de Referéncia e na proposta da CONTRATADA.

3.3. A condicdo de empresa publica municipal sujeita a EMPES as disposicdes
da Lei Federal n° 13.303/2016, que estabelece requisitos de governanca,
transparéncia, gestéo de riscos, controle interno, integridade e responsabilizacéo
aplicaveis as empresas estatais, demandando a consolidacéo de instrumentos e
praticas compativeis com esse regime juridico e com a natureza das atividades
desenvolvidas.

3.4. No ambito assistencial, a gestdo de servicos hospitalares e de urgéncia e emergéncia
envolve processos de elevada complexidade, interdependéncia e criticidade, tornando
necessario o permanente aperfeicoamento dos mecanismos relacionados a qualidade
do cuidado, seguranca do paciente, padronizacdo de processos, gerenciamento de
riscos, protocolos e procedimentos assistenciais, indicadores de desempenho e
eficiéncia operacional. Certo que, a_definicdo e o acompanhamento dos indicadores
estritamente vinculados as acdes previstas na proposta comercial, sem atribuicdo a
CONTRATADA da gestao continua dos indicadores institucionais.

3.5. A necessidade identificada possui carater multidimensional, uma vez que nao se
limita a elaboracdo de documentos, politicas ou recomendacgdes isoladas. Pretende-se
obter solugdo capaz de integrar diagndstico, desenvolvimento de metodologias e
instrumentos, definicdo e monitoramento de indicadores vinculados as acdes previstas

4
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na proposta comercial, estruturacdo de planos de acdo, assessoramento técnico a
implementacdo das melhorias e compartilhamento de conhecimento, sem gestdo
continua dos indicadores institucionais pela CONTRATADA.

3.6. Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, foram consideradas
alternativas para atendimento da necessidade, incluindo a execucéo integral por
equipes proprias, a contratacdo de consultoria de carater generalista e a
contratacdo de instituicAo especializada com experiéncia integrada em
governanca, gestao hospitalar e melhoria de processos assistenciais.

3.7. A execucdo exclusivamente por equipes préprias, embora indispensavel
para a continuidade e posterior sustentabilidade das acfes, ndo se mostrou
suficiente para atendimento integral da necessidade, diante da especificidade,
amplitude e complexidade do projeto e da necessidade de incorporacdo de
conhecimento especializado, metodologia estruturada e experiéncia pratica
acumulada em projetos de transformacéo de organizacdes de saude.

3.8. Da mesma forma, a contratacdo de consultoria empresarial de carater
geneérico ndo se apresenta como solucéo integralmente adequada, considerando
gue parcela substancial do objeto exige conhecimento especializado acerca da
dindmica de organizacfes hospitalares e de saude, qualidade assistencial,
seguranca do paciente, processos clinicos e operacionais e integracdo desses
elementos com estruturas de governanca institucional.

3.9. A solucéo considerada tecnicamente mais adequada consiste, portanto, na
contratacdo de servicos técnicos especializados de assessoria e
consultoria executados por instituicdo com experiéncia comprovada em
organizacdes de saude e capacidade de atuacado integrada nas areas de
governanca corporativa, gestdo hospitalar, qualidade, seguranca e
melhoria de processos assistenciais, mediante metodologia estruturada e
orientada a obtencéo de produtos e resultados.

Essa conclusdo é compativel com o levantamento técnico ja realizado, que identificou
como alternativa mais adequada a contratacdo de instituicdo especializada em saude,
governanca corporativa e melhoria de processos assistenciais”.

3.10. A contratacdo ndo objetiva substituir a estrutura administrativa ou técnico-
assistencial da EMPES, tampouco transferir a CONTRATADA competéncias
préprias da gestéo publica. O assessoramento especializado devera atuar como
instrumento de desenvolvimento da capacidade institucional da proépria
Empresa, preservando-se integralmente a autonomia e as competéncias
decisérias de seus administradores, dirigentes, gestores e profissionais.
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3.11. Constitui elemento essencial da solucdo a transferéncia de
conhecimento, devendo as equipes da EMPES participar das etapas
pertinentes do projeto, de modo que os conhecimentos, metodologias e
instrumentos desenvolvidos possam permanecer incorporados a organizacao
apos o encerramento da contratacdo, reduzindo a dependéncia futura de
assessoramento externo.

O ETP prevé expressamente esse legado institucional, incluindo modelo de
governanca estruturado, definicdo de papéis, politicas e normas, riscos
mapeados, plano de implantacdo, diagnéstico assistencial, planos de acéo,
procedimentos, protocolos, relatérios e instrumentos que permitam a EMPES dar
continuidade ao processo de melhoria.

3.12. A solucdo devera ser orientada a producdo de entregaveis definidos,
mensuraveis e passiveis de verificacao e aceite, permitindo que a execucéo
contratual seja acompanhada com base no efetivo cumprimento das etapas,
produtos e resultados estabelecidos, e ndo exclusivamente em horas técnicas
ou disponibilizacéo de profissionais.

3.13. A contratacdo pretendida apresenta natureza de servigo técnico
especializado predominantemente intelectual, envolvendo atividades de
assessoramento e consultoria técnica, diagndstico organizacional e assistencial,
desenvolvimento metodolégico, estruturagdo de instrumentos, analise
especializada e acompanhamento técnico da implementacdo das solucdes
propostas. O acompanhamento técnico da implementagcdao serd aplicdvel
exclusivamente as a¢bes de melhoria de processos assistenciais do HMID,
permanecendo a implantagdo do modelo de governanga sob responsabilidade da
EMPES.

3.14. A definicdo da forma de contratacdo observara a Lei Federal n°
13.303/2016, o Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos da EMPES e as
demais normas aplicaveis, devendo eventual contratacéo direta ser objeto de
instrucdo propria, com demonstracdo individualizada dos respectivos
pressupostos juridicos, técnicos e econdmicos.

3.15. Em especial, eventual enquadramento da contratacdo como hipétese de
inexigibilidade devera estar amparado em documentacdo propria destinada a
demonstrar, conforme aplicavel, a natureza técnica especializada do objeto,
a inviabilidade de competicdo nas circunstancias concretas, a notoria
especializacdo da instituicdo selecionada, a pertinéncia entre sua
especializacdo e o objeto, a razdo de sua escolha e a compatibilidade do
preco proposto, ndo decorrendo tais requisitos exclusivamente da presente
caracterizacdo da necessidade.
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4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A solucéo consiste na prestacdo de servi¢cos técnicos especializados de
assessoria e consultoria, de natureza predominantemente intelectual,
estruturados de forma integrada para atender as necessidades da EMPES em
duas frentes complementares:

| — Governanca Corporativa, destinada ao diagndstico, desenvolvimento e estruturacao
do modelo de governanca da EMPES, incluindo a elaboracdo do plano de acdo para sua
implantagdao pela CONTRATANTE; e

Il —-Melhoria de Processos Assistenciais, destinada ao diagndstico, ao desenvolvimento
das solucOes e ao assessoramento técnico a implementacdo, pela EMPES e pelo HMID,
das acoes de melhoria dos processos assistenciais do Hospital Municipal Irma Dulce.

4.2.. A solucdo compreenderda planejamento, diagndstico, analise, proposicdo,
desenvolvimento e validacdo dos produtos previstos. O assessoramento técnico a
implementacdo, o acompanhamento das a¢des e a anadlise de indicadores serdo
aplicaveis exclusivamente a Frente de Melhoria de Processos Assistenciais, observados
os limites deste Termo de Referéncia.

4.3. A execucdo ocorrera mediante atividades presenciais e remotas necessarias ao
desenvolvimento dos produtos, dentro das periodicidades, duracbes, areas,
guantitativos e limites definidos no Plano de Trabalho e no Cronograma Executivo,
vedada a inclusdo unilateral de atividades adicionais.

4.1. FRENTE | - GOVERNANCA CORPORATIVA

4.4. A Frente | terd por finalidade apoiar a EMPES na estruturacdao de modelo de
governanga corporativa adequado a sua condi¢do de empresa publica municipal e as
particularidades decorrentes de sua atuacdo na gestdo de servigcos publicos de saude.

4.5. A analise da estrutura institucional da EMPES ficara limitada as instancias de
governanga, respectivas competéncias, limites de autoridade, fluxos decisdrios e
mecanismos de reporte, ndo abrangendo diagndstico, revisdo, redesenho ou avaliagao
de organograma, areas, cargos, quadro de pessoal ou estrutura de gestao.

4.6. A solucdo devera contemplar, no minimo:
| — planejamento e organizacdo da execucédo da frente de governanca;

Il —levantamento e andlise das instancias de governanca, respectivas competéncias,
limites de autoridade, fluxos decisérios e mecanismos de reporte existentes;
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lIl — diagndstico dos mecanismos de governanca adotados pela EMPES;

IV — andlise dos papéis, atribuicdes, responsabilidades e interfaces entre as
instancias de governanca e gestéao;

V — desenvolvimento e estruturacdo do modelo de governanca corporativa;

VI - identificacdo das politicas, normas, procedimentos e instrumentos
necessarios a sustentacdo do modelo;

VIl — identificacdo e mapeamento dos riscos relacionados a governanca;

VIII — proposi¢cao de mecanismos de direcionamento, monitoramento, controle e
avaliacao;

IX — elaboracdo de plano de acdo para implantacdo do modelo de governanca pela
EMPES;

X — N3o integra a Frente | o0 assessoramento técnico a implantacdo, a operacionalizacao,
ao acompanhamento ou a manuten¢cdo do modelo de governanca, cabendo essas
atividades a EMPES.

Xl —. compartilhamento de conhecimento durante as reunides, discussées e valida¢oes
integrantes das atividades previstas para a Frente I.

4.7. A Frente | devera resultar na proposi¢ao e descricdo de mecanismos permanentes
de governanga, monitoramento, responsabilizacgdo e acompanhamento, cabendo
exclusivamente a EMPES sua implantagdao e manutencgao.

O trabalho anterior ja previa como entregas especificas dessa frente o plano de
trabalho, modelo de governanca corporativa, relacdo de politicas e normas
recomendadas, mapeamento de riscos e plano de implantacao, estrutura que
devera ser preservada e aprimorada no presente TR.

4.2. FRENTE Il = MELHORIA DE PROCESSOS ASSISTENCIAIS

4.8. A Frente Il tera por finalidade apoiar tecnicamente a EMPES no
aprimoramento de processos assistenciais estratégicos, buscando maior
gualidade, seguranca, padronizacao, eficiéncia e capacidade de monitoramento
dos resultados da assisténcia.

4.9. A execucdo devera partir de diagnostico estruturado da situacéo existente,
permitindo identificar oportunidades de melhoria e estabelecer prioridades de
atuacao conjuntamente com a CONTRATANTE, consideradas a criticidade dos
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processos, 0s riscos assistenciais e o impacto potencial sobre a qualidade e a
seguranca do atendimento.

4.10. A solucdo devera contemplar, no minimo:

| — planejamento da frente assistencial;

Il — levantamento e andlise dos processos abrangidos pelo projeto;

lIl — diagndstico técnico-assistencial;

IV — identificac&o e priorizacao das oportunidades de melhoria;

V — analise de fluxos, rotinas e interfaces entre 0s processos assistenciais;

VI — andlise dos indicadores disponibilizados pela CONTRATANTE e recomendacdo de
mecanismos de acompanhamento aplicaveis as acdes desenvolvidas, sem atribuicdo a
CONTRATADA de coleta, saneamento, estruturacdo, validacdo ou alimentacdo de bases
de dados;

VIl - elaboracdo de planos de acdo para as oportunidades priorizadas, observados o
limite de até 03 (trés) problemas criticos na metodologia “Ver e Agir” e os demais
guantitativos, premissas e limites da Op¢ao Comercial n? 1;

VIII — desenvolvimento e/ou aprimoramento de até 150 (cento e cinquenta)
procedimentos operacionais assistenciais, conforme  priorizacéo
estabelecida conjuntamente com a EMPES;

IX — orientacdo e revisdo técnica de até 04 (quatro) protocolos clinicos,
conforme prioridades definidas pela CONTRATANTE;

X — assessoramento técnico a implantacdo das acdes de melhoria;

Xl —acompanhamento da aderéncia as medidas implementadas;

XIl — identificacdo de desvios e proposi¢do de medidas corretivas; e

Xl —compartilhamento de conhecimento durante as reunides, discussées e validac¢des,
compreendidas nas atividades da Frente Il, sem constituicao de treinamento ou produto

educacional autbnomo.

Os quantitativos de até 150 procedimentos e até quatro protocolos constam do
ETP revisado e integram os resultados concretos previstos para a solucéo.
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N3o integram o escopo a andlise, o diagndstico, a elaboracdo de recomendacdes ou
planos de acdo e o acompanhamento de melhorias relativas a gestdo ou operacdo de
servicos terceirizados. Quando servico terceirizado possuir interface direta com
processo assistencial abrangido, podera ser considerado exclusivamente o efeito dessa
interface sobre o fluxo do paciente, sem avaliacdo, redesenho ou intervencdo na
estrutura, gestao ou operacao do prestador terceirizado.

4.11. Os procedimentos e protocolos a serem desenvolvidos ou aprimorados
serao definidos durante a execucdo, a partir do diagnostico e da priorizacdo
técnica realizada conjuntamente pela CONTRATADA e pela EMPES, néo
podendo a CONTRATADA promover alteracdes nas praticas assistenciais sem
a correspondente validacdo das instancias técnicas competentes da
CONTRATANTE.

4.3. INTEGRACAO ENTRE AS FRENTES

4.12. As Frentes | e Il deverado ser executadas de maneira coordenada, de modo
gue os mecanismos de governanca desenvolvidos estejam associados a
capacidade institucional da EMPES de acompanhar e avaliar seus processos e
resultados assistenciais. A integracdo entre as frentes terd carater exclusivamente
metodologico, permitindo que os achados da Frente Il sejam considerados na
estruturacdo dos mecanismos de governanca pertinentes. Essa integracdo ndo ampliara
o escopo da Frente | para incluir implementagdao da governanga, acompanhamento
operacional dos processos assistenciais ou gestao continua de indicadores.

4.13. Sempre gue tecnicamente aplicavel, os indicadores, riscos, planos de a¢éo
e mecanismos de monitoramento desenvolvidos na Frente Il deverdo ser
considerados na estruturagcdo dos instrumentos de acompanhamento e
governanca previstos na Frente I.

4.14. A solucdo devera privilegiar a participacao das equipes proprias da EMPES
na construcao, discussao e validacdo dos produtos, evitando a implantacédo de
instrumentos dissociados da realidade institucional e operacional das unidades.

4.4. ACOMPANHAMENTO DA IMPLEMENTACAO E TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO

0 acompanhamento da implementac¢do possui natureza exclusivamente consultiva e
técnica. A execugdao material das a¢des, a disponibilizacao de recursos e as decisdes
administrativas e assistenciais permanecerao sob responsabilidade da EMPES e do
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HMID. A CONTRATADA responderd pela qualidade técnica dos servicos e entregaveis,
bem como pelas atividades de orientacdo, assessoramento, acompanhamento do
progresso e recomendagao de ajustes previstas no escopo, ndo assumindo a gestao
assistencial nem garantia de resultado operacional dependente de fatores sob
responsabilidade da CONTRATANTE ou de terceiros.

4.15. A solucéo néo se limitara a realizacdo de diagnostico e apresentacdo de
recomendacdes, devendo compreender acompanhamento técnico da
implementacéo das agdes previstas.. O acompanhamento técnico previsto nesta
subsecdo serd realizado exclusivamente na Frente de Melhoria de Processos
Assistenciais e compreenderd orientacdo, andlise dos indicadores disponibilizados,
verificacdo da aderéncia as acdes implementadas pela EMPES e pelo HMID e
recomendacdo de ajustes, dentro das periodicidades e dos limites contratados.

4.16. O acompanhamento devera permitir a verificacdo da aderéncia as medidas
desenvolvidas, a identificacdo de dificuldades ou desvios e a proposicao de
ajustes necessarios a obtencao dos resultados pretendidos.

Essa caracteristica estd expressamente prevista no ETP, que estabelece
acompanhamento da implantacao, verificacdo da aderéncia aos procedimentos
e protocolos, identificacdo de desvios e proposicdo de acdes corretivas.

4.17. O compartilhamento de conhecimento ocorrerd exclusivamente no ambito das
reunides, discussOes, validagGes, oficinas e orientagGes ja previstas na proposta
comercial, ndo constituindo treinamento formal, curso, capacitagdo ou produto
educacional auténomo.

4.18. O compartilhamento de conhecimento ficara restrito as atividades contratadas e
aos materiais integrantes dos respectivos entregaveis, sem obrigacdo de elaboragdo de
cursos, certificacdes, formacdo de multiplicadores ou materiais educacionais especificos.

4.5. DELIMITACAO DA SOLUCAO

4.19. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia possuem carater de
assessoria e consultoria técnica, ndo abrangendo a gestéo direta da EMPES
ou das unidades de saude sob sua responsabilidade.

4.20. Nao serédo transferidos a CONTRATADA poderes de direcdo, comando,
gestdo administrativa, gestdo financeira, regulacdo assistencial ou tomada de
deciséo institucional.

4.21. Todas as recomendacfes, instrumentos, procedimentos, protocolos,
politicas, planos e demais produtos desenvolvidos estardo sujeitos a analise e

11
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aprovacgéo da EMPES, permanecendo com a CONTRATANTE a decisdo quanto
a sua adocéao e implementacao.

4.22. A solucdo sera executada pelo prazo estimado de 20 (vinte) meses,
observadas as etapas, marcos, produtos, entregaveis e cronograma fisico-
financeiro estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

5. ESCOPO TECNICO E FRENTES DE TRABALHO

5.1. O escopo técnico da contratacdo compreendera a execugdo integrada das
frentes de Governanca Corporativa e Melhoria de Processos Assistenciais. O
acompanhamento técnico da implementacdo serd restrito a Frente de Melhoria de
Processos Assistenciais, ndo abrangendo a implantacdo do modelo de governanca.

5.2. A metodologia podera ser ajustada, em comum acordo ente as partes, quanto ao
sequenciamento e a priorizacdo das atividades, desde que ndo sejam ampliadas as
unidades, areas, atividades, reuniGes, visitas, oficinas, periodicidades, produtos,
entregaveis ou quantitativos definidos neste Termo de Referéncia.

5.1. ETAPA DE MOBILIZACAO E PLANEJAMENTO

5.3. A etapa inicial compreendera a mobilizacdo das equipes, alinhamento
institucional e planejamento detalhado da execucao, contemplando, no minimo:

| — reunido de abertura do projeto;
Il — definicdo dos interlocutores e responsaveis pelas frentes de trabalho;
[l — alinhamento dos objetivos, escopo e resultados esperados;

IV — definicho dos mecanismos de comunicacdo, acompanhamento e
governanca do projeto;

V — levantamento preliminar dos documentos, informacdes, bases de dados e
indicadores necessarios;

VI — definicho da metodologia de trabalho e das atividades presenciais e
remotas;

VII — detalhamento das etapas, marcos e entregas; e

VIII — elaboracédo e apresentacdo do Plano de Trabalho, compativel com o
cronograma contratual.

12
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5.4. O Plano de Trabalho devera constituir instrumento de acompanhamento da
execucao e conter, no minimo, metodologia, etapas, atividades, responsaveis,
cronograma, produtos previstos, marcos de acompanhamento e sistematica de
interacdo entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

5.2. FRENTE | - GOVERNANCA CORPORATIVA

5.5. A Frente de Governancga Corporativa compreendera diagnéstico, desenvolvimento e
estruturacdo do modelo de governanca adequado a natureza juridica, as competéncias
institucionais e as atividades da EMPES, incluindo a elaboracdo do respectivo plano de
acdo para implantacdo pela CONTRATANTE. N3o integram essa frente a revisdo, o

redesenho, o dimensionamento ou a proposicao de alteracdo da estrutura
organizacional ou da estrutura de gestdao da EMPES.

5.6. O diagnostico devera considerar, conforme aplicavel:

| — estrutura e instancias de governanca e respectivos fluxos decisérios;

Il — competéncias e responsabilidades das instancias de governanca e gestao;
lIl — fluxos de decisdo e mecanismos de reporte;

IV — instrumentos normativos internos existentes;

V — mecanismos de controle e monitoramento;

VI — gestéo de riscos;

VIl — integridade e conformidade;

VIII — mecanismos de transparéncia e prestacao de contas;

IX — indicadores e instrumentos de acompanhamento; e

X — interfaces entre a governanca institucional e a gestdo das unidades
assistenciais.

5.7. A partir do diagnéstico, deverdo ser identificadas lacunas, sobreposicées,
riscos e oportunidades de aprimoramento, subsidiando a constru¢cdo do modelo
de governanca e dos instrumentos necessarios a sua implantacao.

5.8. O desenvolvimento do modelo devera contemplar, conforme os resultados
do diagndstico:

13
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| — desenho das instancias e mecanismos de governanca,

Il — definicdo ou aprimoramento de papéis, responsabilidades e interfaces;
lIl — proposicao de fluxos de direcionamento, monitoramento e reporte;

IV — identificacdo das politicas, normas e instrumentos necessarios;

V — estruturacdo de mecanismos de acompanhamento e avaliacéo;

VI — mapeamento dos riscos relacionados a governanca; e

VIl — elaboracdo de plano de ac¢do para implantacdo do modelo de governanca pela
EMPES.

O conteudo aproveita a estrutura técnica do trabalho anteriormente
desenvolvido, que previa gestdo de riscos, controles internos, integridade,
identificac&o de riscos corporativos e elaboracéo do plano de implantacéo.

5.3. FRENTE Il = MELHORIA DE PROCESSOS ASSISTENCIAIS

5.9. A Frente de Melhoria de Processos Assistenciais deverd iniciar-se mediante
diagndstico técnico restrito as areas de Urgéncia e Emergéncia, Centro Cirurgico, UTI,
Internacdo e Maternidade/Centro Obstétrico do Hospital Municipal Irma Dulce — HMID,
considerando a relevancia, criticidade, riscos e impacto dos processos abrangidos sobre
a qualidade e seguranca da assisténcia.

5.10. O diagnostico podera compreender, conforme a natureza do processo
analisado:

| — analise documental;

Il — analise de dados e indicadores;

Il — entrevistas com gestores e profissionais;

IV — visitas técnicas;

V — observacao de fluxos e rotinas;

VI — analise de procedimentos e protocolos existentes;

VII — identificac&o de riscos e pontos criticos;

14
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VIII - avaliacdo exclusivamente das interfaces entre areas de apoio e 0s processos
assistenciais que afetem diretamente o fluxo do paciente, sem diagndstico ou avaliacdo
da estrutura, gestdo ou operacdo dessas areas; e

IX — identificag&o de oportunidades de melhoria.

5.11. As oportunidades identificadas deverdo ser apresentadas a
CONTRATANTE para priorizagdo técnica, considerando, entre outros
aspectos, impacto assistencial, seguranca do paciente, criticidade, viabilidade de
implementacao e potencial de melhoria dos resultados.

5.12. Para as oportunidades priorizadas deverdo ser estruturados: (i) plano especifico da
metodologia “Ver e Agir”, limitado a até 03 (trés) problemas criticos; e (ii) plano geral de
melhoria dos processos assistenciais, observados, em ambos os casos, os quantitativos,
as premissas e as entregas estabelecidos na proposta comercial.

Na Opc¢ao Comercial n? 1, a aplicacdo da metodologia “Ver e Agir” fica limitada a até 03
(trés) problemas criticos, selecionados e priorizados conjuntamente pelas equipes
técnicas, conforme os critérios e premissas da proposta comercial.

5.4. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS ASSISTENCIAIS

5.13. A CONTRATADA devera apoiar o desenvolvimento, revisdo e/ou
aprimoramento de até 150 (cento e cinquenta) procedimentos operacionais
assistenciais, conforme priorizacao técnica realizada durante a execucgao.

5.14. A definicAo dos procedimentos sera realizada conjuntamente com a
EMPES, a partir dos resultados do diagndéstico e das necessidades identificadas,
nao se estabelecendo previamente quantitativo obrigatorio por unidade, setor ou
especialidade.

5.15. Os procedimentos deverdo observar a legislacdo e as normas técnicas e
sanitarias aplicaveis, as boas praticas assistenciais e as diretrizes institucionais
da EMPES, devendo ser submetidos a avaliagdo e aprovacédo das areas técnicas
competentes antes de sua adocao.

O limite de 150 procedimentos esta expressamente contemplado na solucao
definida no ETP.

5.5. PROTOCOLOS CLINICOS
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5.16. A solucdo compreendera orientacdo, andlise e revisdo técnica de até 04
(quatro) protocolos clinicos, selecionados de acordo com as prioridades
técnico-assistenciais definidas pela CONTRATANTE.

5.17. A selecdo devera considerar, preferencialmente, protocolos relacionados a
processos de elevada relevancia assistencial, risco, frequéncia ou impacto sobre
a qualidade e seguranca do paciente.

5.18. A aprovacao e adocao dos protocolos permanecerdo sob responsabilidade
das instancias técnicas competentes da EMPES, ndo cabendo a CONTRATADA
substituir a autonomia técnica dos profissionais e érgaos responsaveis.

5.6. IMPLEMENTACAO E MONITORAMENTO DAS MELHORIAS

5.19. A CONTRATADA devera prestar assessoramento técnico. a implementagéo
por meio dos ciclos de acompanhamento definidos no Cronograma Executivo e
formalizado nos relatérios previstos na proposta técnica.

5.20.

5.20. O acompanhamento técnico das acdes de melhoria de processos
assistenciais compreendera, exclusivamente no ambito da Frente Il e conforme
os ciclos, gquantitativos e limites estabelecidos neste Termo de Referéncia e
detalhados na proposta técnica-comercial:

| — orientacdo técnica as equipes da EMPES e do HMID responsaveis pela
execucao das acdes priorizadas;

Il — acompanhamento técnico do estagio de execucao dos planos de acao pela
EMPES e pelo HMID;

Il — analise dos indicadores disponibilizados pela CONTRATANTE e
diretamente relacionados as a¢des acompanhadas;

IV — verificacdo da aderéncia das praticas implementadas aos procedimentos,
protocolos e demais instrumentos desenvolvidos no ambito da contratacao;

V — identificacéo de dificuldades, desvios ou riscos observados durante os ciclos
de acompanhamento;

VI — proposicdo de recomendacfes técnicas para ajustes nas acdes
acompanhadas; e
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VII - registro das atividades, andlises, recomendacdes e encaminhamentos por
meio de relatérios de acompanhamento previstos na proposta técnico-comercial.

5.20.1. O acompanhamento previsto neste item possuird natureza
exclusivamente técnica e consultiva e nado incluird a execucdo material das
acles, a gestao dos planos de acéo, a coleta, o0 saneamento, a estruturagéo, a
validac&o ou a alimentacéo de dados e indicadores, nem a responsabilidade pelo
alcance de resultados operacionais, atividades que permanecerdo sob
responsabilidade da EMPES e do HMID.

5.20.2. Em consonéancia com o Estudo Técnico Preliminar, o acompanhamento
abrangera a analise da implantacdo das acdes priorizadas, a verificacdo da
aderéncia aos procedimentos e protocolos, a identificacdo de desvios e a
proposi¢céo de recomendagdes corretivas, sempre dentro da abrangéncia, dos
ciclos de acompanhamento e dos quantitativos definidos neste Termo de
Referéncia

5.7. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

5.21. O compartilhamento de conhecimento ocorrerd de maneira integrada e
exclusivamente no ambito das atividades ja contratadas, mediante participaca e
orientag0es previstas.

5.22. O compartilhamento podera ocorrer por meio das reunides técnicas,
apresentagdes, discussdes, validagdes e orientacdes expressamente previstas na
proposta técnica-comercial.

5.23. Nao integram o escopo cursos, capacitagcdes formais, certificagdes, formacgao de
multiplicadores ou elaboragdo de materiais educacionais especificos, salvo se
expressamente contratados mediante alteragdo formal de escopo.

5.8. ACOMPANHAMENTO E GOVERNANCA DO PROJETO

5.24.. Durante a execugdo serdo realizadas as reunides de acompanhamento previstas
no Plano de Trabalho e no Cronograma Executivo, observadas as respectivas
periodicidades, duragbes e limites definidas na proposta técnica-comercial. Reunides
adicionais dependerdo de acordo formal entre as partes.

5.25. A CONTRATADA devera manter registro das principais atividades,
decisbes, pendéncias e encaminhamentos relacionados a execucao,
disponibilizando-os a fiscalizacdo contratual.

5.26. A execucao deverd observar os marcos intermediarios definidos no Plano
de Trabalho e no cronograma aprovado, possibilitando acompanhamento
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continuo da evolucdo das duas frentes durante os 20 (vinte) meses de
execucdao, evitando a concentracdo dos resultados exclusivamente ao final do
contrato.

5.27. AlteracOes metodoldgicas ou ajustes no sequenciamento das atividades poderao
ser admitidos quando tecnicamente justificados, desde que ndo impliquem reducdo ou
ampliacdo das atividades, produtos, entregaveis e quantitativos previstos na proposta
técnica-comercial e sejam previamente submetidos a aprovagao da EMPES.

5.28. O detalhamento dos produtos e entregaveis correspondentes a cada
etapa, bem como seus requisitos minimos e critérios de aceite, sera estabelecido
no item subsequente deste Termo de Referéncia.

6. PRODUTOS, ENTREGAVEIS E RESULTADOS

~

6.1. A execucao contratual sera orientada a obtencdo de produtos e
entregaveis objetivos, verificaveis e passiveis de avaliacdo e aceite pela
EMPES, correspondentes as etapas e frentes de trabalho previstas neste Termo
de Referéncia.

6.2. Os produtos deverdo refletir o efetivo desenvolvimento das atividades
contratadas, ndo sendo suficiente, para fins de medicdo e aceite, a mera
realizacado de reunides, disponibilizacéo de profissionais, cumprimento de carga
horaria ou apresentacdo de registros de atividades desacompanhados dos
resultados correspondentes.

6.3. Os produtos poderdo ser desenvolvidos e apresentados de forma
progressiva ao longo da execucado, observados o Plano de Trabalho, o
cronograma aprovado e a interdependéncia entre as etapas do projeto.

6.1. PRODUTO 1 — PLANO DE TRABALHO E GOVERNANCA DO PROJETO

6.4. A CONTRATADA devera apresentar Plano de Trabalho contendo, no
minimo:

| — metodologia de execucao;

Il — detalhamento das frentes de trabalho;
lll — etapas e atividades previstas;

IV — cronograma executivo;

V — marcos intermediarios;
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VI — produtos e entregaveis;

VIl — identificacdo da equipe responsavel;

VIII — sistematica de interacdo com a EMPES;

IX — mecanismos de acompanhamento e comunicacgao;

X — indicacdo das reunides, discussoes, validacdes, oficinas e orientagdes previstas em
gue ocorrera o compartilhamento de conhecimento; e

XI — identificacdo dos riscos iniciais de execucdo e respectivas medidas de tratamento,
sem obrigacdo de elaboracdo de matriz de riscos adicional.

6.5. O Plano de Trabalho devera ser apresentado no inicio da execucédo e
submetido a aprovacdo da EMPES, passando, apds seu aceite, a constituir
instrumento de referéncia para acompanhamento do projeto.

6.2. PRODUTO 2 - DIAGNOSTICO E MODELO DE GOVERNANCA
CORPORATIVA DA EMPES

6.6.. Deverd ser apresentado diagnodstico das instancias e dos mecanismos de
governanga existentes e proposta estruturada de Modelo de Governanca Corporativa da
EMPES, abrangendo competéncias, limites de autoridade, papéis, responsabilidades,
fluxos decisdrios e mecanismos de reporte, sem avaliagdo ou redesenho da estrutura
organizacional ou de gestao.

6.7. O produto devera abordar, conforme aplicavel:

| — estrutura e instancias de governanca;

Il — papéis e responsabilidades;

[l — mecanismos de direcionamento, supervisdo e monitoramento;
IV — fluxos de deciséo e reporte;

V — interfaces entre governanca e gestao;

VI — mecanismos de controle e acompanhamento;

VII — gestéo de riscos;

VIII — integridade e conformidade,;
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IX — transparéncia e prestacao de contas; e
X — mecanismos de avaliacdo de resultados.

6.3. PRODUTO 3 - POLITICAS, NORMAS E INSTRUMENTOS
RECOMENDADOS

6.8. A CONTRATADA devera apresentar levantamento estruturado das
politicas, normas, instrumentos e demais documentos institucionais
recomendados para suporte ao modelo de governanca desenvolvido.

6.9. O produto devera indicar, sempre que aplicavel:

| — instrumentos existentes que poderéo ser mantidos;

Il — instrumentos que demandem revisao ou aprimoramento;

[Il — instrumentos cuja elaboracao seja recomendada;

IV — finalidade e aplicacdo de cada instrumento; e

V — prioridade sugerida para desenvolvimento ou implantagéo.

6.10. Aindicac&o de politicas e normas nao implicara sua aprovacao automatica,
permanecendo a competéncia para elaboracdo definitiva, aprovacao e edicao

dos atos com as instancias competentes da EMPES.

6.4. PRODUTO 4 — MAPEAMENTO DOS RISCOS RELACIONADOS A
GOVERNANCA

6.11. Devera ser elaborado mapeamento dos principais riscos relacionados a
governanca institucional, contendo, conforme metodologia adotada:

| — identificacdo dos riscos;

Il — causas e consequéncias;

Il — avaliacdo de probabilidade e impacto;
IV — controles existentes;

V — vulnerabilidades identificadas;

VI — medidas de tratamento recomendadas; e
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VIl — responsaveis ou areas relacionadas ao tratamento, quando aplicavel.

6.5. PRODUTO 5 — PLANO DE ACAO PARA IMPLANTACAO DO MODELO
DE GOVERNANCA PELA EMPES

6.12. Com base no diagnostico e nos instrumentos desenvolvidos, devera ser
apresentado Plano de Implantacdo do Modelo de Governancga Corporativa,
contendo . acgbes priorizadas, sequéncia de implanta¢do, responsaveis institucionais
sugeridos, prazos de referéncia, indicadores e mecanismos de acompanhamento,

cabendo a EMPES sua aprovacao, execucdo e manutencao.

6.13. O plano devera permitir sua continuidade pela EMPES apés o
encerramento da contratacao.

Os Produtos 2 a 5 preservam a logica do trabalho anterior, que previa
expressamente modelo de governanca, relacdo de politicas e normas,
mapeamento de riscos e plano de implantacao.

6.6. PRODUTO 6 — DIAGNOSTICO DOS PROCESSOS ASSISTENCIAIS

6.14. A CONTRATADA devera apresentar diagnostico técnico dos processos
assistenciais das areas de Urgéncia e Emergéncia, Centro Cirargico, UTI,
Internacdo e Maternidade/Centro Obstétrico do HMID, restrito aos processos e
as interfaces diretamente relacionadas ao fluxo assistencial.

| — caracterizacéo da situacédo identificada;

Il — analise dos processos e fluxos;

Il — identificacdo dos principais pontos criticos;

IV — riscos relacionados a qualidade e seguranca;

V — analise de indicadores disponiveis;

VI — oportunidades de melhoria; e

VII — priorizacao técnica recomendada.

6.15. O diagnéstico devera subsidiar a definicdo das acgBes a serem
desenvolvidas nas etapas subsequentes.

6.7. PRODUTO 7 — PLANOS DE ACAO PARA MELHORIA DOS PROCESSOS
ASSISTENCIAIS
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6.16. Para as oportunidades de melhoria priorizadas pela EMPES deverdo ser
desenvolvidos planos de acdo limitados aos quantitativos e as entregas estabelecidos na
proposta comercial, distinguindo-se o plano especifico da metodologia “Ver e Agir”,
limitado a até 03 (trés) problemas criticos, do plano geral de melhoria dos processos
assistenciais, contendo, conforme aplicavel:

| — problema ou oportunidade identificada;

Il — objetivo da intervengéo;

[l — acbes propostas;

IV — responsaveis;

V — prazos;

VI — indicadores de acompanhamento;

VII — resultados esperados; e

VIII — riscos ou condicionantes relevantes.

6.8. PRODUTO 8 — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS ASSISTENCIAIS
6.17. A CONTRATADA devera desenvolver, revisar e/ou aprimorar, durante a
execucao, até 150 (cento e cinquenta) procedimentos operacionais
assistenciais, conforme priorizacéo técnica estabelecida conjuntamente com a
EMPES.

6.18. Os procedimentos deverdo apresentar padronizacdo compativel com as
diretrizes institucionais da CONTRATANTE e observar as normas técnicas,

sanitarias e profissionais aplicaveis.

6.19. Cada procedimento serd considerado concluido e passivel de aceite quando
atender aos requisitos objetivos da respectiva entrega, independentemente da decisao
institucional da EMPES quanto a sua adogao ou implementacdo, que permanecera sob
responsabilidade da CONTRATANTE.

6.9. PRODUTO 9 — PROTOCOLOS CLINICOS
6.20. A CONTRATADA devera prestar orientacdo especializada e realizar

analise e revisado técnica de até 04 (quatro) protocolos clinicos, selecionados
segundo as prioridades estabelecidas pela Diretoria Técnica da EMPES.
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6.21. Os protocolos deverdo ser submetidos as instancias técnicas competentes
para validagdo, permanecendo sob responsabilidade da EMPES a decisdo
guanto a sua aprovacao e implementacao.

Os quantitativos maximos de 150 procedimentos e quatro protocolos estédo
expressamente contemplados na solucéo definida pelo ETP revisado.

6.10. PRODUTO 10 - RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO DA
IMPLEMENTACAO

6.22. Durante a fase de assessoramento técnico a implementagdo, a CONTRATADA
deverd apresentar até 11 (onze) relatdrios de acompanhamento, sendo 04 (quatro)
relativos a metodologia “Ver e Agir” e 07 (sete) relativos ao acompanhamento das
demais acoes de melhoria.

6.23. Os relatorios deverdo contemplar, conforme aplicavel:
| — acdes realizadas no periodo;

Il — evolucéo dos planos de acéo;

[l — produtos desenvolvidos ou revisados;

IV — indicadores acompanhados;

V — resultados observados;

VI — dificuldades e desvios identificados;

VII — medidas corretivas recomendadas;

VIII — pendéncias e riscos;

IX — atividades previstas para o periodo subsequente.

6.24. A periodicidade e os marcos de apresentacdo dos 11 (onze) relatérios serdo
definidos no cronograma executivo aprovado pela EMPES, preservada a distribuicdo de
04 (quatro) relatérios da metodologia “Ver e Agir” e 07 (sete) relatérios das demais
acoes de melhoria.

6.11. ATIVIDADE TRANSVERSAL — COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO

O compartilhamento de conhecimento ocorrera de forma transversal as atividades e
entregas previstas na proposta técnica-comercial, por meio da participacao das equipes
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da EMPES nas reunides, discussoes, validacOes e orientacdes técnicas, ndo constituindo
produto autébnomo ou obrigacdo adicional desvinculada dos entregaveis originalmente
propostos.

6.25. A CONTRATADA devera desenvolver acbes de transferéncia de
conhecimento durante toda a execuc¢do, de maneira integrada as atividades e
produtos previstos. O compartilhamento de conhecimento ocorrerd durante as
reunides, discussdes, validacdes e orientacdes compreendidas nas atividades
contratadas e sera registrado nos respectivos produtos e relatérios, sem constituicdo de
produto ou documento adicional.

6.27.
6.12. CONSOLIDAGAO FINAL DAS ENTREGAS

A consolidacdo final terd natureza de registro e organizacao dos produtos e relatérios ja
produzidos durante a execucdo, nao podendo criar novo escopo técnico, obrigacdo
auténoma ou entregavel adicional ndo contemplado na proposta técnica-comercial.

6.28. N3o sera exigido Relatério Técnico Final como produto auténomo. Caso a EMPES
opte por sua manutencdo mediante ajuste formal, o documento ficara restrito a
organizacdo das entregas ja realizadas, sem diagndstico, avaliagdo ou recomendacdo
adicional.

6.13. REQUISITOS GERAIS DOS PRODUTOS E ENTREGAVEIS

6.30. Todos os produtos deverao ser apresentados em lingua portuguesa, em
formato eletrdnico e editavel, acompanhados, quando pertinente, das
respectivas versdes finais em formato ndo editavel.

6.31. Os produtos deverao possuir contetdo técnico suficiente para permitir sua
analise, utilizacdo e continuidade pela EMPES, ndo sendo admitidos
documentos meramente genéricos, padronizados ou dissociados das
caracteristicas institucionais e assistenciais identificadas durante a execucao.

6.32. A EMPES podera solicitar, em manifestacao Unica e consolidada, esclarecimentos e
correcgdes de desconformidades objetivas em relagao aos requisitos da entrega, no prazo
de analise definido no Cronograma Executivo. Solicitacdes que alterem conteldo,
premissas, prioridades, formato, quantidade ou abrangéncia caracterizarao alteragao de
escopo e dependerado de formalizacao entre as partes.
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6.33. A apresentacdo do produto serd submetida a analise da EMPES, que devera
manifestar-se de forma consolidada no prazo definido no Cronograma Executivo,
exclusivamente com base em critérios objetivos de conteldo, formato e abrangéncia da
entrega. A EMPES terd até 15 dias corridos, contados do recebimento da entrega, para
apresentar manifestacdo Unica e consolidada, com indicacdo objetiva de eventuais
desconformidades. Na auséncia de manifestacdo nesse prazo, a entrega sera
considerada concluida e aceita.

6.34. O cronograma devera distribuir os produtos e entregaveis ao longo dos 20
(vinte) meses de execucdo, estabelecendo marcos intermediarios de
acompanhamento e evitando a concentracao das entregas e dos resultados ao
final do periodo contratual.

6.35. A vinculacdo entre etapas, produtos, prazos, critérios de aceite e
parcelas de pagamento sera consolidada no Cronograma Fisico-Financeiro,
gue integrara este Termo de Referéncia e servira de referéncia para medicéo e
pagamento da execucédo contratual.

7. METODOLOGIA E FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. . Os servigos compreenderdo planejamento, diagndstico, analise, desenvolvimento
e validacdo dos produtos. O assessoramento técnico a implementacdo e o
acompanhamento serdo realizados exclusivamente na Frente Il, enquanto o
compartilhamento de conhecimento ficara restrito as atividades contratadas.

7.2. A metodologia devera considerar as caracteristicas institucionais da
EMPES e a realidade operacional das unidades assistenciais abrangidas pelo
projeto, ndo sendo admitida a simples reproducédo de modelos, instrumentos ou
solucbes padronizadas sem a correspondente analise de sua aplicabilidade ao
contexto da CONTRATANTE. Os produtos deverdo considerar as informacdes
institucionais e assistenciais disponibilizadas pela EMPES necessarias a execu¢ao do escopo,
observados os requisitos objetivos, a abrangéncia e os limites estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

7.1. MODELO DE EXECUCAO

7.3. A execugao ocorrerd mediante combinacdao de atividades presenciais e remotas,
estritamente vinculadas aos quantitativos, as periodicidades e aos limites estabelecidos
na proposta comercial e no Plano de Trabalho.
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7.4. Integrardo a metodologia de execucdo exclusivamente as atividades previstas e
dimensionadas na proposta comercial, observados os respectivos quantitativos,
periodicidades e limites:

| — reunides de alinhamento e acompanhamento;

Il — entrevistas com dirigentes, gestores, profissionais e demais interlocutores
indicados pela EMPES;

Il — andlise de documentos institucionais, normativos, administrativos e
assistenciais;

IV — analise de dados, indicadores e informacgdes disponibilizados pela
CONTRATANTE;

V — visitas técnicas as unidades e setores abrangidos;

VI — observacao e analise de processos e fluxos de trabalho;

VII — realizac&o de oficinas técnicas e atividades colaborativas;

VIII — reunides de discusséao e validacéo dos diagnosticos e solucdes propostas;
IX — elaboracéo e apresentacao de relatérios, instrumentos e demais produtos;
X —acompanhamento técnico das a¢bes implementadas; e

X| — atividades destinadas a transferéncia de conhecimento.

7.5. As atividades presenciais deverao ser programadas em articulagdo com a EMPES,
dentro dos quantitativos, das periodicidades e dos limites da proposta comercial, de
forma a evitar interferéncias indevidas na rotina dos servicos e preservar a continuidade
e a seguranca da assisténcia.

7.2. FASE DE MOBILIZACAO

7.6. ApGs a emissdo da Ordem de Inicio, devera ser realizada reunido de
abertura destinada ao alinhamento entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

7.7. Nessa fase deverao ser definidos, no minimo:
| — interlocutores institucionais;

Il — responséaveis pelas frentes de trabalho;
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[l — fluxos de comunicagéo;

IV — sistemética de reunides e acompanhamento;

V — documentos e informacdes inicialmente necessarios;
VI — metodologia detalhada;

VIl — atividades presenciais e remotas previstas pneste Termo de Referéncia,
observados os limites, quantitativos e periodicidades aplicéveis;

VIIl — marcos de execucéao; e
IX — cronograma inicial.

7.8. A fase de mobilizacdo culminard com a apresentacdo do Plano de
Trabalho, que devera ser submetido a analise e aprovacdo da EMPES.

7.3. FASE DE DIAGNOSTICO

7.9. O diagnostico devera ser desenvolvido com base em evidéncias obtidas por
meio dos instrumentos metodoldgicos aplicaveis a cada frente de trabalho.

7.10. ACONTRATADA devera utilizar informacdes suficientes para fundamentar
tecnicamente suas conclusbes e recomendacfes, considerando, conforme
aplicavel:

| — documentos institucionais;

Il — normas e procedimentos existentes;

Il - documentos relativos as instancias, competéncias e fluxos de governanca;

IV — processos e fluxos de trabalho;

V — dados e indicadores;

VI — entrevistas e reunides;

VII — observacao direta dos processos; e

VIII — demais evidéncias tecnicamente pertinentes.
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7.11. As conclusdes decorrentes do diagndstico deverdo ser apresentadas a
EMPES para discussdo e validacdo antes da consolidacdo das acdes de
melhoria correspondentes.

7.4. FASE DE DESENVOLVIMENTO E VALIDACAO

7.12. A partir dos diagnosticos realizados, a CONTRATADA devera desenvolver
os instrumentos, metodologias, planos, procedimentos, protocolos e demais
produtos previstos no escopo.

7.13. O processo de desenvolvimento deverd ocorrer de forma colaborativa,
buscando incorporar o conhecimento das equipes da EMPES sobre sua
realidade institucional e assistencial.

7.14. Os produtos deverdo ser apresentados as areas competentes da CONTRATANTE
para analise e validacdo. Eventuais esclarecimentos, ajustes ou complementacdes
deverdo estar vinculados aos critérios objetivos da entrega e ndo poderdo alterar
escopo, formato, quantidade ou abrangéncia.

7.15. Nenhuma recomendacéo técnica, procedimento, protocolo, politica, norma
ou alteracdo de processo serd considerada automaticamente implantada em
razdo de sua apresentacdo pela CONTRATADA, dependendo sua adoc¢édo da
aprovacao da instancia competente da EMPES.

7.5. FASE DE ASSESSORAMENTO TECNICO A IMPLEMENTACAO DAS
ACOES DE MELHORIA DE PROCESSOS ASSISTENCIAIS

7.16. Apos a aprovacao das acoOes priorizadas, a CONTRATADA devera prestar
assessoramento técnico a implementacdo das medidas compreendidas no
escopo contratual. ApoOs a priorizacdo das acdes da Frente I, a CONTRATADA
prestara assessoramento técnico a implementacao pela EMPES e pelo HMID,
dentro das atividades e dos limites definidos neste Termo de Referéncia e
conforme parametros definidos em proposta técnica-comercial. Essa fase néo
abrange a implantacdo do modelo de governanca.

7.17. O acompanhamento podera compreender:

| — orientacdo técnica as equipes;

Il — acompanhamento dos planos de acéo;

Il — analise da evolucao dos indicadores;

IV — verificacdo da aderéncia as medidas implementadas;
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V — identificacéo de dificuldades ou desvios;

VI — proposicéo de ajustes e agdes corretivas;

VII — reunides de acompanhamento; e

VIII — elaboracédo de relatérios periddicos de evolugéao.

7.18. O assessoramento a implementacdao néo transfere a CONTRATADA a
responsabilidade pela gestdo das unidades, pela execucao direta das atividades

assistenciais ou pelas decis6es administrativas e técnicas préprias da EMPES.

7.6. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

7.19. O compartilhamento de conhecimento constituird atividade transversal limitada as
reunides, discussdes, valida¢Oes, oficinas e orientacbes ja previstas na proposta
comercial.

7.20. A participacdo das equipes indicadas pela EMPES ocorrerd exclusivamente nas
atividades contratadas e dentro dos quantitativos, periodicidades e limites da proposta
comercial.

7.21. A transferéncia de conhecimento podera ocorrer mediante:

| —

Il — reunides técnicas;

I -

IV — apresentacoes;

V — orientacdo durante a implementacéao;

VI — disponibilizacdo de materiais e instrumentos técnicos; Os materiais
disponibilizados ficardo restritos aos produtos e entregaveis elaborados no
ambito do projeto.

Vil -

7.22. A CONTRATADA devera disponibilizar a EMPES os materiais técnicos
produzidos especificamente no ambito do projeto, observadas as disposicoes

relativas a propriedade intelectual, confidencialidade e utilizacdo de
metodologias preexistentes da CONTRATADA.
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7.7. GOVERNANCA E ACOMPANHAMENTO DO PROJETO

7.23. A execucdo serd acompanhada por representantes formalmente
designados pela EMPES, sem prejuizo da atuacdo do gestor e dos fiscais do
contrato.

7.24. Deverdo ser estabelecidas reunibes periddicas de acompanhamento
destinadas, entre outras finalidades, a:

| — verificar a evolugéo do cronograma,

Il — acompanhar os produtos e entregaveis;

[l — avaliar os planos de acéo;

IV — identificar riscos, impedimentos e pendéncias;

V — deliberar sobre ajustes operacionais necessarios;

VI — acompanhar os indicadores relacionados ao projeto; e
VII — definir encaminhamentos para o periodo subsequente.

7.25. As principais decisbes e encaminhamentos decorrentes das reunifes
deveréo ser registrados e disponibilizados as partes para acompanhamento.

7.8. PLANO DE TRABALHO E AJUSTES DE EXECUCAO

7.26. O Plano de Trabalho devera detalhar a metodologia de execucdo e
distribuir as atividades e entregaveis ao longo dos 20 (vinte) meses,
estabelecendo marcos intermediarios  suficientes para permitir 0
acompanhamento continuo da evolucao do projeto.

7.27. O Plano de Trabalho poderd ser ajustado durante a execugdo quando houver
necessidade técnica devidamente fundamentada, desde que os ajustes ndo ampliem
unidades, areas, atividades, visitas, reunides, quantitativos, frequéncia ou entregaveis e,
adicionalmente:

| — sejam previamente submetidos a EMPES;

Il — ndo descaracterizem o objeto;

[l — ndo reduzam os produtos e resultados contratados;
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IV — ndo prejudiquem os critérios de qualidade estabelecidos; e

V — n&o impliqguem alteragcdo de valor sem a observancia dos procedimentos
legais e contratuais cabiveis.

7.28. Eventuais alteragdes na ordem ou no periodo de desenvolvimento das atividades
poderdo ser admitidas quando justificadas, desde que ndo ampliem unidades, areas,
atividades, visitas, reunides, quantitativos, frequéncia ou entregaveis e sejam
formalmente aprovadas pelas partes.

7.9. DIRETRIZES GERAIS DE EXECUCAO

7.29. Durante a execucdo, a CONTRATADA devera observar:

| — atuacéo técnica independente e fundamentada;

Il — utilizac&o de profissionais compativeis com a natureza e complexidade das
atividades;

Il — preservacao da continuidade dos servicos assistenciais;

IV — confidencialidade das informac¢des acessadas;

V — protecdo de dados pessoais e dados pessoais sensiveis;

VI — respeito as competéncias e a autonomia institucional da EMPES;

VIl — rastreabilidade das atividades e entregas realizadas;

VIl — manutencéo da documentacao necessaria a comprovacao da execucao; e

IX — comunicacdo tempestiva de fatos que possam comprometer prazo,
gualidade ou resultados.

7.30. A CONTRATADA deverd comunicar formalmente a fiscalizacdo qualquer
circunstancia capaz de comprometer o cumprimento do cronograma ou dos produtos,
entregaveis e atividades previstos no escopo, apresentando, quando aplicavel, proposta
de medida preventiva ou corretiva.

7.31. A execucdo deverd permanecer orientada a obtengdo dos produtos, entregaveis e
atividades previstos no escopo, nao se caracterizando o contrato como fornecimento de
mao de obra ou contratacao por mera disponibilidade de equipe técnica.

8. PRAZO, CRONOGRAMA E ETAPAS DE EXECUCAO
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8.1. O prazo de execucédo dos servicos sera de 20 (vinte) meses, contados da
emissdo da Ordem de Inicio pela CONTRATANTE, observados o cronograma
executivo, as etapas, 0os produtos e os marcos de entrega estabelecidos neste
Termo de Referéncia e no Plano de Trabalho aprovado pela EMPES.

8.2. O periodo de 20 (vinte) meses devera compreender o desenvolvimento das duas
frentes de trabalho — Governanca Corporativa e Melhoria de Processos Assistenciais —
incluindo planejamento, diagndstico, desenvolvimento dos instrumentos, validagdo e o
acompanhamento técnico expressamente previsto na proposta comercial, sem
obrigacdo adicional de consolidacdo de resultados pela CONTRATADA.

8.3. A execucédo nao devera ser interpretada como sucesséo rigida e estanque
de fases, admitindo-se a realizacdo concomitante de atividades das diferentes
frentes sempre que tecnicamente recomendavel, desde que preservados o0s
marcos, produtos, resultados e critérios de aceite estabelecidos.

8.1. ESTRUTURAQAO DO CRONOGRAMA

8.4. A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com o Plano de Trabalho,
Cronograma Executivo Detalhado, distribuindo as atividades, etapas, produtos
e entregaveis ao longo dos 20 (vinte) meses de execucao.

8.5. O Cronograma Executivo devera conter, no minimo:

| — etapas e atividades previstas;

Il — periodo estimado de realizacéo de cada atividade;

Il — produtos e entregaveis correspondentes;

IV — marcos intermediarios de acompanhamento;

V — atividades presenciais relevantes;

VI — periodos de andlise e validacao pela EMPES;

VIl —periodos de assessoramento técnico a implementacdo das acdes da Frente
Il e respectivos ciclos de acompanhamento;

VIII —reunibes, discussdes, validacdes e orientacbes nas quais ocorrera o
compartilhamento de conhecimento e

IX —. identificacdo dos produtos e entregaveis previstos para o encerramento da
execucao, sem criagédo de produto de consolidagéo final.
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8.6. O cronograma devera permitir a identificacdo objetiva da evolugdo do
projeto, evitando a concentracdo das principais entregas no encerramento da

execucdo e possibilitando a fiscalizagdo acompanhar continuamente o
cumprimento do objeto.

8.2. ETAPAS REFERENCIAIS

8.7. Sem prejuizo do detalhamento constante do Plano de Trabalho e da
possibilidade de sobreposicdo tecnicamente justificada das atividades, a
execucao devera observar as seguintes etapas referenciais:

| — Mobilizacdo e Planejamento: organizacao do projeto, reunido de abertura,
definicdo dos interlocutores, levantamento inicial de informacdes, detalhamento
metodologico e apresentacao do Plano de Trabalho;

Il — Diagnostico: levantamento e analise da situagao institucional e assistencial,
identificac&o de riscos, lacunas, pontos criticos e oportunidades de melhoria;

Il — Desenvolvimento das Solugdes: estruturacdo do modelo de governanca,
instrumentos, politicas e normas recomendadas, mapeamento de riscos, planos
de acao, procedimentos operacionais, protocolos e demais produtos previstos;

IV — Validacéo: discussao e validagcao técnica dos produtos junto as areas e
instancias competentes da EMPES,;

V - Implementacdo Assistida da Frente Il: assessoramento técnico a implantacgao, pela
EMPES e pelo HMID, das agdes de melhoria de processos assistenciais, dentro dos limites
contratados, ndao abrangendo a implanta¢ao do modelo de governanga;

VI — Monitoramento da Frente Il: acompanhamento técnico e analise dos indicadores
disponibilizados, dentro dos limites contratados, sem gestdao continua de indicadores ou
garantia de resultados operacionais;

VII —Compartilhamento de Conhecimento: participacdo das equipes da EMPES
e do HMID nas reunides, discussdes, validacdes, oficinas e orientacdes
integrantes das atividades contratadas, sem produto autbnomo ou obrigacédo de
capacitacdo formal.e

VIII - Encerramento: organiza¢dao das entregas previstas na proposta comercial, sem
exigéncia de Relatdrio Técnico Final como etapa ou produto adicional.

8.3. MARCOS INTERMEDIARIOS
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8.8. O cronograma devera estabelecer marcos intermediarios de execucgéo e
entrega, vinculados aos produtos definidos no Item 6 deste Termo de
Referéncia, permitindo avaliacéo periddica do avanco fisico do projeto.

8.9. Os marcos deverdo ser estruturados de modo que seja possivel identificar,
durante a execugéo:

| — atividades concluidas;

Il — produtos apresentados;

[l — produtos aprovados ou pendentes de adequacéao;

IV — acBes em implementacéao;

V — evolugéo dos planos de acéo;

VI —resultados e indicadores disponiveis;

VII - riscos e impedimentos; e

VIII — atividades previstas para o periodo subsequente.

Essa estrutura também atende a preocupacéo identificada no trabalho anterior
guanto ao risco de um projeto de 20 meses sem marcos intermediarios claros,
para o qual foi recomendada a vinculacdo das entregas ao cronograma fisico-
financeiro.

8.4. PRAZOS DE ANALISE E ADEQUACAO DOS PRODUTOS

8.10. Os produtos e entregaveis serdo submetidos a analise técnica da EMPES
nos termos deste Termo de Referéncia, devendo o cronograma reservar periodo

compativel para sua avaliacdo e eventual adequacéo.

8.11. As corregBes sem custo limitar-se-do as desconformidades objetivas em relagao
aos requisitos previamente definidos para a entrega, observando-se prazo compativel
com a natureza e a complexidade do produto.

8.12. AlteragOes de premissas, prioridades, conteudo, formato, quantidade ou
abrangéncia nao constituem corre¢ao de desconformidade e deverao ser tratadas como
alteracdo de escopo, sujeita a avaliagao técnica e comercial e a formalizacdao entre as
partes.

8.5. ALTERACOES DO CRONOGRAMA
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8.13. O Cronograma Executivo podera ser ajustado durante a execu¢ao quando
houver justificativa técnica ou operacional, mediante prévia aprovacdo da
EMPES.

8.14. Poderéo justificar ajustes, entre outras situagoes:

| — resultados decorrentes dos diagnésticos;

Il — necessidade de alteracao na priorizacdo das acoes;

lIl — interdependéncia entre atividades;

IV — necessidade de compatibilizacdo com a rotina das unidades assistenciais;
V — disponibilidade de informacdes indispensaveis a execucao; e

VI — ocorréncia de fatos supervenientes devidamente justificados.

8.15. Os ajustes de cronograma, apenas em comum acordo entre as partes,
poderdo alterar exclusivamente a ordem ou o periodo de execucdo das
atividades, ndo podendo ampliar unidades, areas, atividades, visitas, reunioes,
oficinas, periodicidades, produtos, entregaveis ou quantitativos. Todavia, 0S
ajustes ndo poderdo implicar reducdo do escopo, supressdo indevida de
produtos ou comprometimento dos resultados esperados, ressalvadas as
alteracoes formalmente autorizadas nos termos da legislacédo e do instrumento
contratual.

8.6. ATRASOS E IMPEDIMENTOS

8.16. ACONTRATADA devera comunicar imediatamente a fiscalizacao qualquer
fato que possa comprometer o cumprimento de etapa, marco ou entrega prevista
no cronograma, indicando:

| — fato gerador;

Il — atividades afetadas;

[l — impacto estimado;

IV — medidas adotadas ou propostas; e

V — eventual necessidade de reprogramacao.
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8.17. A ocorréncia de atraso imputdvel a CONTRATADA nédo implicara
prorrogacdo automatica dos prazos, sem prejuizo das medidas contratuais
cabiveis.

8.18. Quando o impedimento decorrer comprovadamente de ato ou omissao da
CONTRATANTE, caso fortuito, forca maior ou circunstancia nao imputavel a
CONTRATADA, a situacdo sera analisada pelo gestor do contrato para adocao
das providéncias cabiveis.

8.7. FASE FINAL E SUSTENTABILIDADE DAS MELHORIAS

8.21. O encerramento da execucdo ficara condicionado a apresentacao e ao aceite das
entregas previstas na proposta comercial, sem exigéncia de Relatério Técnico Final ou de
obrigacGes adicionais de consolidacao, avaliacdo ou sustentabilidade.

9. EQUIPE TECNICA E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica multidisciplinar
compativel com a natureza, complexidade, abrangéncia e duracdo dos
servi¢cos, em guantitativo suficiente para assegurar a adequada execucao das
duas frentes de trabalho e o cumprimento dos produtos, entregaveis, prazos e
resultados estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.2. A composicdo da equipe devera ser adequada as atividades efetivamente
desenvolvidas em cada etapa do projeto, contemplando profissionais com
formacdo, conhecimento e experiéncia compativeis com as areas de
governanca corporativa, gestdo de organizacbes de salde, gestao
hospitalar, qualidade e seguranca assistencial, gestao de riscos, melhoria
de processos e demais areas técnicas necessarias a execucao do objeto.

9.3. Considerando que a contratacdo sera orientada por produtos e resultados,
nao se estabelece quantitativo fixo de profissionais ou carga horaria individual
minima, cabendo a CONTRATADA dimensionar sua equipe de maneira
suficiente para o integral cumprimento das obrigacdes assumidas, sem prejuizo

dos requisitos de qualificacdo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.1. COORDENACAO DO PROJETO

36



Docusign Envelope ID: B26DBC0C-3923-8C49-8136-676EE6841FFE

EMPRESA MUNICIPAL PRAIA-GRANDENSE DE ENSINO E SAUDE

(Autorizada pela Lei Complementar Municipal n° 1.041/2025 e alteragdes posteriores)
CNPJ: 65.201.779/0001-59 - Inscrigdo Municipal: 78049/0001

EMPES

EMPRESA MUNICIPAL PRAIA-GRANDENSE
DE ENSINO E SAUDE

9.4. A CONTRATADA deverd indicar profissional responsavel pela
coordenacédo geral do projeto, que atuard como principal interlocutor técnico
perante a EMPES.

9.5. Compete a coordenacdo geral, sem prejuizo das demais atribuicdes
inerentes a funcéo:

| — coordenar e integrar as frentes de trabalho;

Il — acompanhar o Plano de Trabalho e o Cronograma Executivo;

[l — assegurar a articulacao entre os profissionais envolvidos;

IV — participar das reunides estratégicas de acompanhamento;

V — acompanhar os produtos e entregaveis;

VI — comunicar riscos, dificuldades ou impedimentos relevantes;

VII — promover os ajustes necessarios a adequada execucéo; e

VIII — responder tecnicamente pela consolidacéo dos resultados do projeto.

9.2. QUALIFICACAO DA EQUIPE

9.6. Os profissionais designados deverdo possuir formacdo e experiéncia
compativeis com as atividades sob sua responsabilidade, observada a natureza
predominantemente intelectual e especializada dos servicos.

9.7. A CONTRATADA devera assegurar a participacado de profissionais com
experiéncia adequada as diferentes dimensbes do projeto, especialmente,
conforme aplicavel:

| — governanca corporativa;

-

Il — gestéo de riscos e controles internos;

IV — integridade e conformidade;

V — gestdo hospitalar e de servicos de saude;

VI — qualidade e seguranca do paciente;
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VIl — processos assistenciais;

VIII — desenvolvimento e avaliacao de protocolos e procedimentos;
IX — indicadores e gestdo de desempenho;

X — melhoria de processos assistenciais.

Xl -

9.8. A CONTRATADA podera utilizar profissionais com diferentes niveis de
especializacdo e experiéncia, desde que a distribuicdo das atividades seja
compativel com a respectiva qualificacdo e ndo comprometa a qualidade técnica
dos produtos.

9.3. COMPROVACAO DA EQUIPE

9.9. Antes do inicio da execucdo, a CONTRATADA devera apresentar a relacéo
dos profissionais que compordo a equipe técnica principal do projeto,
acompanhada das informacgfes necessarias a demonstracao de sua qualificacéo
e das respectivas atribuicoes.

9.10. A comprovacao podera ser realizada mediante curriculos, diplomas,
certificados, registros profissionais quando legalmente exigiveis, declaracdes de
experiéncia, participacdo em projetos ou outros documentos idéneos
compativeis com a natureza da qualificacdo demonstrada.

9.11. A analise da equipe devera considerar a pertinéncia entre a experiéncia
profissional apresentada e as atividades efetivamente atribuidas a cada
integrante, ndo se limitando a verificacdo de titulos académicos.

9.4. MANUTENCAO DA QUALIFICACAO DURANTE A EXECUCAO

9.12. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execucao, equipe com
padrdo de qualificacdo técnica compativel com aquele considerado para
atendimento dos requisitos da contratacao.

9.13. A substituicao de profissional integrante da equipe técnica principal devera
ser previamente comunicada a EMPES, acompanhada da identificacdo e
gualificacdo do profissional substituto.

9.14. O profissional substituto devera possuir qualificacdo e experiéncia

compativeis com as atribuicbes a serem desempenhadas, de modo a
preservar a capacidade técnica necesséria a continuidade dos servicos.
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9.15. A EMPES poderd solicitar a substituicdo de profissional mediante justificativa
objetiva fundamentada em descumprimento de obrigacdo contratual, conduta
incompativel com o ambiente institucional ou qualificacdo insuficiente para as atividades
atribuidas.

A preocupacao com a preservacao da qualificacdo da equipe durante os 20
meses ja havia sido identificada no estudo anterior, especialmente diante do
risco de rotatividade de profissionais-chave e perda da memdria técnica do
projeto.

9.5. CONTINUIDADE E MEMORIA TECNICA DO PROJETO

9.16. A CONTRATADA devera adotar mecanismos destinados a assegurar a
continuidade e a memaria técnica das atividades desenvolvidas durante todo
o periodo contratual, independentemente de eventual alteracdo na composicao
de sua equipe.

9.17. Para essa finalidade, deverdo ser mantidos registros organizados das
atividades, decisfes, diagnosticos, instrumentos, versdes dos produtos, planos
de acdo, atas ou registros de reunifes relevantes e demais informacdes
necessarias a continuidade da execucao.

9.18. Eventuais alteracbes na equipe ndo poderdo resultar em interrupcao
injustificada dos servicos, repeticdo desnecessaria de etapas ja concluidas ou
prejuizo aos prazos e produtos contratados.

9.6. PROFISSIONAIS ESPECIALISTAS

9.19. A composicdao, o dimensionamento e a mobilizacdo da equipe necessaria ao
cumprimento do escopo originalmente contratado s3ao de responsabilidade da
CONTRATADA.

9.20. A mobiliza¢ao de especialidades adicionais decorrente de ampliagao do escopo,
das dreas, das atividades ou dos entregdveis dependera de avaliagdao técnica e comercial
e de formalizagdo entre as partes.

9.7. AUTONOMIA TECNICA E AUSENCIA DE SUBORDINACAO
9.21. Os profissionais da CONTRATADA atuardo sob sua exclusiva direcéo,

coordenacdo e responsabilidade, ndo se estabelecendo vinculo
empregaticio, funcional ou relagdo de subordinacéo direta com a EMPES.
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9.22. Cabera a CONTRATADA organizar, coordenar e dimensionar sua equipe,
definir a distribuigéo interna das atividades e providenciar os recursos humanos
necessarios ao cumprimento dos resultados contratados.

9.23. A indicacao, pela EMPES, de prioridades, prazos, produtos, critérios de
aceite, necessidades de adequacdo ou orientacfes relacionadas ao objeto
constitui exercicio regular da gestéo e fiscalizacdo contratual e ndo caracteriza
subordinacgéo dos profissionais da CONTRATADA.

9.8. RESPONSABILIDADE TECNICA

9.24. A CONTRATADA respondera integralmente pela qualidade técnica dos
servicos e produtos apresentados, inclusive aqueles elaborados com a
participacdo de consultores, especialistas ou demais integrantes de sua equipe.

9.25. Quando determinada atividade estiver legalmente sujeita a atuacao de
profissional habilitado ou registro perante conselho profissional competente, a
CONTRATADA devera observar as respectivas exigéncias legais e
regulamentares.

9.26. A utilizacdo de equipe multidisciplinar ou de especialistas ndo afastard a
responsabilidade institucional da CONTRATADA pelo cumprimento das atividades,
produtos, entregaveis e obrigacGes diretamente atribuidas a CONTRATADA neste Termo
de Referéncia e na proposta comercial.

10. REQUISITOS DA CONTRATACAO

10.1. A contratacdo devera observar requisitos técnicos, institucionais,
operacionais e de qualificacdo compativeis com a natureza especializada e
predominantemente intelectual do objeto, de modo a assegurar capacidade
efetiva para execucado integrada das frentes de Governanca Corporativa e
Melhoria de Processos Assistenciais.

10.2. Os requisitos estabelecidos neste item deverdo ser demonstrados por
documentacédo idonea, pertinente e suficiente, observadas a natureza de cada
exigéncia e a fase correspondente do procedimento de contratacao.

10.1. CAPACIDADE TECNICA E EXPERIENCIA INSTITUCIONAL

10.3. A CONTRATADA devera demonstrar experiéncia institucional compativel
com a natureza e a complexidade do objeto, especialmente na execucédo de
projetos de assessoria, consultoria, desenvolvimento institucional,
governancga, gestao ou melhoriade processos aplicados aorganizacdes de
saude.
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10.4. A demonstracdo da capacidade técnica devera considerar a pertinéncia
gualitativa da experiéncia apresentada em relagcdo ao objeto, podendo
compreender experiéncias relacionadas a:

| — governanca corporativa e institucional;

Il — gestdo e transformacao de organizac6es de saude;

[l — gestéo hospitalar;

IV — gestao de riscos e controles internos;

V — qualidade e seguranca assistencial;

VI — melhoria e redesenho de processos;

VIl — desenvolvimento de procedimentos e protocolos;

VIII — indicadores e avaliacdo de desempenho;

IX — implantacdo e acompanhamento de planos de melhoria; e

X — transferéncia de conhecimento e desenvolvimento de equipes.

10.5. A comprovacao podera ser realizada mediante atestados, declaracoes,
contratos, certificados, relatorios de projetos ou outros documentos idéneos que
permitam verificar a natureza, abrangéncia e compatibilidade das experiéncias
apresentadas.

10.2. EXPERIENCIA EM ORGANIZAGOES DE SAUDE

10.6. Considerando que parcela substancial do objeto envolve processos
hospitalares e assistenciais, a CONTRATADA devera demonstrar experiéncia
efetiva na area da saude, suficiente para evidenciar dominio das particularidades

inerentes a gestdo e a melhoria de processos em organizacfes de saude.

10.7. A experiéncia devera permitir atuacdo integrada entre as dimensdes

institucional, gerencial e assistencial, especialmente quanto a qualidade,
seguranca, processos, indicadores, riscos e melhoria continua.

10.8. A experiéncia exclusivamente empresarial ou administrativa,
desacompanhada de atuacdo compativel em organizacdes ou servicos de
saude, ndo sera considerada suficiente, por si s0, para demonstrar atendimento
integral as necessidades do objeto.
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Essa exigéncia decorre da propria andlise de alternativas realizada no ETP, que
concluiu pela maior adequacgéao de instituicdo capaz de integrar conhecimento de
governancga e experiéncia concreta em organizacdes de saude.

10.3. CAPACIDADE DE ATUAC}AO INTEGRADA

10.9. A CONTRATADA devera possuir capacidade técnica e operacional para
executar de forma articulada as duas frentes previstas neste Termo de
Referéncia, assegurando coeréncia metodoldgica entre o desenvolvimento da
governancga corporativa e o aprimoramento dos processos assistenciais.

10.10. A solucéo devera ser executada sob coordenacao integrada, evitando
fragmentacao das atividades ou desenvolvimento independente das frentes que
comprometa os resultados pretendidos.

10.4. METODOLOGIA DE EXECUQAO

10.11. A CONTRATADA devera empregar metodologia compativel com a
natureza do objeto, contemplando diagndéstico, analise, desenvolvimento,
validacdo, implementacdo assistida, monitoramento e transferéncia de
conhecimento.

10.12. A metodologia devera permitir:

| — adaptacéo as caracteristicas institucionais da EMPES,;

Il — analise da realidade das unidades assistenciais;

lIl — participacéo das equipes da CONTRATANTE;

IV — producédo de entregaveis obijetivos;

V — assessoramento técnico, nos limites da proposta;

VI - andlise dos indicadores disponibilizados, nos limites da proposta;

VIl — rastreabilidade das atividades desenvolvidas; e

VIII — transferéncia e incorporacdo do conhecimento pela EMPES.

10.5. CAPACIDADE OPERACIONAL

10.13. ACONTRATADA devera dispor de estrutura organizacional e operacional
suficiente para garantir a execugdo do objeto durante todo o periodo contratual
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de 20 (vinte) meses, incluindo os recursos humanos, técnicos e tecnolégicos
necessarios.

10.14. Devera ser assegurada continuidade das atividades durante todo o
periodo de execucao, inclusive em situacfes de substituicdo de profissionais ou
alteracoes internas na composicao da equipe.

10.6. CONHECIMENTO, PRODUCAO TECNICA E QUALIFICACAO

10.15. Considerando a natureza predominantemente intelectual dos servicos,
poderao ser considerados, para demonstracéo da qualificacéo e experiéncia da
instituicdo e de sua equipe, conforme pertinentes ao objeto:

| — formacdo académica e profissional;

Il — experiéncia em projetos correlatos;

lIl — producéo técnica ou cientifica,;

IV — publicacdes;

V — participacdo em atividades de ensino e pesquisa,

VI — desenvolvimento ou aplicacdo de metodologias relacionadas ao objeto;

VIl — atuacdo em projetos de reconhecida complexidade;

VIII — certificacbes e reconhecimentos técnicos pertinentes; e

IX — demais elementos capazes de demonstrar conhecimento especializado
relacionado as atividades contratadas.

10.16. A avaliacao desses elementos devera observar sua pertinéncia concreta
com o objeto, ndo sendo suficiente a apresentacéo de titulos, reconhecimentos
ou qualificacbes sem relacdo demonstravel com as atividades a serem
executadas.

O trabalho anterior ja identificava como elementos relevantes experiéncia
institucional, atuacdo em saude publica e privada, projetos de elevada
complexidade, ensino, pesquisa, inovacado, equipe multidisciplinar, metodologia
de trabalho e histdrico de projetos semelhantes.

10.7. REQUISITOS DE CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DAS
INFORMACOES
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10.17. A CONTRATADA dever4d manter sigilo sobre todas as informacdes
institucionais, administrativas, estratégicas, técnicas e assistenciais as quais
tiver acesso em razao da execugao contratual.

10.18. A utilizagdo das informacdes sera restrita as finalidades necessarias a
execucao do objeto, vedada sua divulgacdo, compartilhamento ou utilizacéo
para finalidade diversa sem autorizacdo da EMPES, ressalvadas as hipéteses
legalmente previstas.

10.19. Quando houver tratamento de dados pessoais ou dados pessoais
sensiveis, deverdo ser observadas integralmente as disposi¢ces da Lei Federal
n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, bem
como as normas e orientagdes institucionais da EMPES.

10.20. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas
adequadas a protecdo das informacfes e comunicar imediatamente a EMPES
gualquer incidente de seguranca relacionado a dados ou informacdes acessados
no ambito da contratacao.

10.8. INDEPENDENCIA E AUSENCIA DE CONFLITO DE INTERESSES

10.21. A CONTRATADA devera atuar com independéncia técnica,
imparcialidade e observancia dos principios éticos aplicaveis as atividades
desenvolvidas.

10.22. Devera comunicar a EMPES eventual situacdo de conflito de interesses,
real ou potencial, identificada durante a execucdo contratual, para analise e
adocdao das providéncias cabiveis.

10.9. REGULARIDADE JURIDICA E FISCAL

10.23. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execucdo contratual, as
condicbes de regularidade juridica, fiscal, trabalhista e demais requisitos
exigiveis para contratacdo com a EMPES, na forma da legislacdo e do
Regulamento Interno de LicitacGes e Contratos.

10.10. REQUISITOS ESPECIFICOS PARA A CONTRATACAO DIRETA

10.24. Caso o procedimento seja conduzido mediante inexigibilidade de
licitacdo, a instrucdo devera conter documentacao especifica e individualizada
destinada a demonstracao dos pressupostos necessarios a contratacao direta,
nao se confundindo a capacidade técnica exigida para execu¢ao do objeto com
a demonstracdo da inviabilidade de competicéo.
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10.25. Deverao ser objeto de instrugéo propria, conforme aplicavel:

| — caracterizacdo da natureza técnica especializada dos servicos;

Il — demonstracéo da inviabilidade de competicdo nas circunstancias concretas;
lIl — demonstracdo da notoria especializacao da instituicdo selecionada;

IV — pertinéncia da especializacdo demonstrada com as necessidades
especificas da EMPES;

V —razdo da escolha do contratado; e
VI — justificativa e compatibilidade do preco.

10.26. A notoriedade ou reputacao institucional, isoladamente considerada, nao
sera suficiente para fundamentar a contratagdo direta, devendo estar
demonstrada sua relacdo concreta com a natureza, complexidade e resultados
pretendidos pela contratacao.

Essa separacdo é particularmente importante e segue o ETP revisado, que
determina demonstracao individualizada e documental desses pressupostos na
etapa propria do procedimento.

10.27. O atendimento aos requisitos previstos neste Termo de Referéncia devera
ser mantido durante toda a execucdo contratual, cabendo a CONTRATADA
comunicar qualquer alteracéo capaz de afetar sua capacidade de execucéo ou
o cumprimento das condicfes estabelecidas.

11. OBRIGACOES DAS PARTES
11.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das demais previstas
neste Termo de Referéncia, na proposta, no contrato e na legislacédo aplicavel:

| — executar os servicos de acordo com o escopo, os quantitativos, os limites, a
metodologia, as etapas, os produtos, os entregdveis e os prazos estabelecidos na
proposta comercial, neste Termo de Referéncia, no Plano de Trabalho e no Cronograma
Executivo;

Il — disponibilizar e manter, durante toda a execucdo, equipe técnica
multidisciplinar qualificada e em quantitativo suficiente para o adequado
cumprimento do objeto;
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lIl — designar coordenador responséavel pela conducao geral do projeto e pela
interlocucao técnica com a CONTRATANTE;

IV — cumprir os prazos e marcos intermediarios estabelecidos no Cronograma
Executivo, comunicando tempestivamente qualquer circunstancia que possa
comprometer sua observancia,

V - realizar as atividades presenciais e remotas expressamente previstas, nos
guantitativos, periodicidades e limites estabelecidos na proposta comercial e no Plano
de Trabalho, vedada a exigéncia unilateral de atividades adicionais;

VI - realizar os levantamentos, diagndsticos, andlises, reunides, entrevistas, visitas
técnicas e oficinas previstos e dimensionados na proposta comercial, dentro dos
respectivos limites;

VIl — apresentar todos os produtos e entregaveis com conteudo técnico
compativel com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

VIII — promover, sem Onus adicional, exclusivamente as corre¢cdes de desconformidades
objetivas dos produtos em relacdo ao escopo e aos critérios de aceite previamente
definidos;

IX — prestar assessoramento técnico a implementacdo das a¢des aprovadas, nos limites
contratados, permanecendo a execu¢ao material das a¢bes e a alimentagao dos
indicadores sob responsabilidade da EMPES e do HMID;

X — analisar os indicadores disponibilizados e acompanhar tecnicamente as ag¢des
previstas, sem responsabilidade pela alimentagcdao dos indicadores, pela execugao
material das a¢Oes ou pela obtengao de resultados, que caberdao a EMPES e ao HMID;

Xl — promover transferéncia continua de conhecimento as equipes indicadas
pela EMPES, de forma a favorecer a incorporacéo institucional das
metodologias, instrumentos e praticas desenvolvidas. O compartilhamento de
conhecimento ocorrera nas reunides, discussoes, validagdes e orienta¢des integrantes das
atividades contratadas, visando a compreensdo do conteddo e da utilizagdo dos produtos
desenvolvidos. Nao constituira curso, capacitacao formal, formagédo de multiplicadores,
material educacional especifico ou produto autdnomo. A aplicacdo posterior dos produtos
sera de responsabilidade da EMPES e do HMID.

XIl — disponibilizar a CONTRATANTE os documentos, relatérios, instrumentos,
planos, procedimentos, protocolos e demais materiais produzidos
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especificamente no ambito da contratacdo, observadas as regras relativas a
propriedade intelectual;

Xl — manter registros organizados das atividades desenvolvidas, assegurando
rastreabilidade e preservacado da memoéria técnica do projeto;

XIV —participar das reuniées de acompanhamento previstas, observadas a periodicidade
e os limites definidos na proposta comercial e no Plano de Trabalho, e prestar os
esclarecimentos vinculados ao escopo contratado;

XV — manter a continuidade da execuc¢do em caso de substituicdo de integrantes
de sua equipe, evitando prejuizo ao cronograma ou repeticdo injustificada de
atividades ja realizadas;

XVI - comunicar previamente a substituicdo de profissional integrante da equipe técnica
principal, apresentando profissional com qualificacdo e experiéncia compativeis;
eventual solicitacdo de substituicao pela EMPES devera observar os critérios objetivos
previstos no item 9.15;

XVII  — responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e demais obrigacdes decorrentes da
execucao contratual e de sua relacdo com os profissionais utilizados;

XVIII — manter durante toda a execucdo as condicbes de regularidade e
gualificacao exigidas para a contratacao;

XIX — responsabilizar-se pela qualidade técnica e consisténcia dos servicos e
produtos apresentados;

XX — observar as normas legais, regulamentares, sanitarias, profissionais e
institucionais aplicaveis as atividades desenvolvidas;

XXI — observar as normas de acesso, seguranca e funcionamento das unidades
da CONTRATANTE quando da realizacdo de atividades presenciais;

XXII — organizar suas atividades de maneira a ndo prejudicar ou interromper
a rotina assistencial das unidades;

XXIII — comunicar imediatamente qualquer fato ou circunstancia que possa
comprometer a qualidade, seguranca, prazo ou resultado da execucao;

XXIV — manter absoluto sigilo sobre informacdes institucionais, estratégicas,
administrativas, financeiras, técnicas e assistenciais acessadas durante a
execucao;
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XXV — observar integralmente a legislacdo relativa a protecdo de dados
pessoais, especialmente a Lei Federal n° 13.709/2018 — LGPD;

XXVI — adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para protecéo das
informacdes e dados acessados;

XXVII — comunicar imediatamente a EMPES eventual incidente de seguranca,
acesso indevido, perda, vazamento ou comprometimento de informacgdes
relacionado a execucao contratual,

XXVIII — comunicar eventual situacao de conflito de interesses real ou potencial
identificada durante a execucao;

XXIX — atuar com independéncia técnica, ética, diligéncia e observancia das
boas praticas profissionais aplicaveis; e

XXX — cumprir as determinagdes regularmente expedidas pelo gestor e pelos
fiscais do contrato, desde que relacionadas ao objeto e compativeis com as
disposicdes contratuais.

O trabalho anterior ja previa como obrigacdes essenciais a disponibilizacéo de
equipe qualificada, cumprimento do cronograma, sigilo, protecdo de dados,
apresentacdo dos produtos, transferéncia de conhecimento e prestacdo de
esclarecimentos.

11.2. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.2. Constituem obriga¢des da EMPES, além das demais previstas neste Termo de
Referéncia e no instrumento contratual, assegurar a disponibilidade, suficiéncia,
adequacgdo, consisténcia e tempestividade dos dados, documentos, acessos e
interlocutores  necessarios. A indisponibilidade, insuficiéncia, inadequacao,
inconsisténcia ou atraso desses elementos, quando imputdvel a EMPES, ensejara a
revisdo dos prazos e impactos correspondentes, sem caracterizar inadimplemento da
CONTRATADA:

| — fornecer a CONTRATADA as informacfes, documentos e dados necessarios
a execucado do objeto, observadas as limitacbes legais de acesso e
compartilhamento;

Il — assegurar, quando necessario, acesso as unidades, setores e ambientes

abrangidos pelas atividades, observadas as normas de seguranca,
funcionamento e assisténcia;
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lll — designar os interlocutores institucionais necesséarios ao desenvolvimento
das frentes de trabalho;

IV — designar formalmente o gestor e os fiscais responsaveis pelo
acompanhamento contratual;

V — promover a articulagio da CONTRATADA com as diretorias,
superintendéncias, unidades e demais areas envolvidas no projeto;

VI — disponibilizar, quando necessario e previamente acordado, espaco
adequado para realizacao de reunides, entrevistas, oficinas e demais atividades
presenciais;

VIl — analisar os produtos e entregaveis apresentados nos prazos estabelecidos,
evitando atrasos que possam comprometer o Cronograma Executivo;

VIIl — comunicar formalmente as correcdes, complementacdes ou adequacdes
necessarias aos produtos submetidos a analise;

IX — emitir os correspondentes termos ou registros de recebimento e aceite
guando constatado o atendimento dos requisitos estabelecidos;

X — definir e validar as prioridades técnico-assistenciais relacionadas as acoes,
procedimentos e protocolos a serem desenvolvidos;

Xl — analisar e deliberar sobre as recomendacfes, planos de acéo, politicas,
normas, procedimentos, protocolos e demais instrumentos propostos;

XIl — participar das reunides de acompanhamento e das atividades necessarias
a construcéao e validacéao dos produtos;

XIlI — indicar profissionais para participacdo nas atividades de transferéncia de
conhecimento;

XIV — comunicar & CONTRATADA alteracdes institucionais ou operacionais
relevantes que possam interferir na execucao;

XV — acompanhar e fiscalizar o cumprimento do objeto, sem interferir
indevidamente na organizacao interna da equipe da CONTRATADA;

XVI — registrar formalmente ocorréncias, desconformidades e eventuais
descumprimentos identificados durante a execucao;
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XVII — proporcionar as condi¢des institucionais necessérias ao desenvolvimento
das atividades compreendidas no escopo, dentro de suas competéncias;

XVIII — efetuar os pagamentos das parcelas regularmente medidas e aceitas,
observadas as condi¢fes e prazos estabelecidos no contrato; e

XIX — exercer as demais competéncias inerentes a condicdo de
CONTRATANTE.

As obrigacdes de disponibilizacdo de informacgdes, indicagéo de interlocutores,
apoio as reunides, analise e validacao das entregas, pagamento e designacao
de gestor e fiscais também estavam previstas no trabalho originario.

11.3. RESPONSABILIDADES INSTITUCIONAIS E LIMITES DA ATUACAO

11.3. A atuagdo da CONTRATADA tera carater de assessoramento e
consultoria, permanecendo sob responsabilidade exclusiva da EMPES as
decisbes administrativas, institucionais, gerenciais e técnico-assistenciais
relacionadas a gestdo da Empresa e das unidades sob sua responsabilidade.

11.4. A CONTRATADA nao podera assumir funcbes de direcdo ou gestao
préprias dos administradores, dirigentes e empregados da EMPES, nem praticar
atos administrativos em nome da CONTRATANTE, salvo atividades meramente
instrumentais expressamente autorizadas e compativeis com o objeto.

11.5. A aprovacéo, edicdo ou implantacdo de politicas, normas, procedimentos,
protocolos e demais instrumentos dependera da manifestacdo das instancias
competentes da EMPES.

11.6. A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade, exatiddo, adequacédo e
integral cumprimento dos servi¢os e produtos contratados.

11.7. A execucéo contratual devera privilegiar a cooperacao entre as partes e
a transferéncia de conhecimento, sem gerar dependéncia operacional ou
transferéncia permanente de competéncias institucionais a CONTRATADA.

12. GESTAO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO CONTRATUAL

12.1. A execucdo do contrato sera objeto de gestdo, acompanhamento e
fiscalizacdo pela EMPES, por meio de gestor e fiscais formalmente designados
pela autoridade competente, observadas as disposicdes da Lei Federal n°
13.303/2016, do Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos da EMPES,
deste Termo de Referéncia e do instrumento contratual.
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12.2. A gestéo e a fiscalizagdo teréo por finalidade verificar o cumprimento do
objeto, das etapas, dos prazos, dos produtos e entregaveis, dos critérios de
gualidade e dos demais resultados previstos, bem como adotar as providéncias
necessarias diante de eventuais desconformidades.

12.3. Considerando a natureza predominantemente intelectual da contratacdo, a
fiscalizacdo deverd ser orientada prioritariamente ao atendimento dos requisitos
objetivos de conteudo, formato e abrangéncia dos produtos e entregaveis, e nao
exclusivamente a presenca ou quantidade de profissionais mobilizados pela
CONTRATADA.

12.1. GESTOR DO CONTRATO

12.4. O gestor do contrato sera formalmente designado pela EMPES e exercera
a coordenacao administrativa da execugao contratual.

12.5. Compete ao gestor do contrato, entre outras atribuicdes:

| — coordenar o acompanhamento geral da execucao;

Il — manter interlocucéo institucional com a CONTRATADA,;

[l — acompanhar o cumprimento do cronograma fisico-financeiro;
IV — receber e consolidar as manifestacdes dos fiscais;

V — acompanhar as ocorréncias registradas durante a execucao;

VI — solicitar a CONTRATADA as providéncias necessarias ao cumprimento das
obrigacdes assumidas;

VII — acompanhar a manutencéo das condi¢des exigidas para a contratacao;

VIII — promover os encaminhamentos administrativos necessarios a medicéo e
ao pagamento;

IX — analisar pedidos e ocorréncias que possam repercutir nos prazos ou
condi¢cBes de execucao;

X — comunicar a autoridade competente situacdes que possam ensejar alteracéo
contratual, aplicacdo de sanc¢fes ou outras providéncias; e

Xl — manter os registros necessarios a adequada instrucdo da gestdo contratual.
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12.2. FISCALIZACAO TECNICA

12.6. A EMPES devera designar fiscal ou equipe de fiscaliza¢do técnica com
conhecimento compativel com a natureza do objeto, especialmente para
acompanhamento das atividades relacionadas a governanga e aos processos
assistenciais.

12.7. Compete a fiscalizacao técnica:

| —acompanhar a execucao das atividades previstas no Plano de Trabalho;

Il — verificar a aderéncia dos servicos ao escopo contratado;

[l — analisar tecnicamente os produtos e entregaveis;

IV — verificar o atendimento dos requisitos e critérios de aceite;

V — acompanhar o desenvolvimento das duas frentes de trabalho;

VI — avaliar o cumprimento dos marcos intermediarios;

VII — acompanhar os planos de acao, procedimentos, protocolos, indicadores e
demais instrumentos desenvolvidos;

VIII — solicitar esclarecimentos, correcées ou complementacoes;
IX — registrar desconformidades identificadas;

X —acompanhar a implementacdo das medidas aprovadas;

Xl — avaliar os relatérios periddicos apresentados;

XIl — emitir manifestacdo técnica quanto ao recebimento e aceite dos produtos;
e

Xl — subsidiar o gestor do contrato para fins de medicéo e pagamento.

12.8. Considerando a abrangéncia multidisciplinar do objeto, a EMPES podera
designar mais de um fiscal técnico ou profissionais de apoio, inclusive
representantes das areas diretamente relacionadas aos produtos submetidos a
analise.

12.3. PARTICIPACAO DAS AREAS TECNICAS
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12.9. A fiscalizacdo poderd solicitar manifestacdo das adreas da EMPES diretamente
relacionadas ao conteudo do produto, cabendo a um Unico interlocutor designado pela
CONTRATANTE consolidar e encaminhar todas as manifestacdes.

12.10. Os produtos de natureza assistencial poderao ser submetidos as dreas e instancias
técnico-assistenciais competentes, cujas manifestacdes deverdo ser consolidadas pelo
interlocutor designado e encaminhadas dentro do prazo de andlise da entrega.

12.11. Os produtos de governanca poderdo ser submetidos as areas competentes, cujas
manifestacdes deverdo ser consolidadas pelo interlocutor designado e encaminhadas
dentro do prazo de analise da entrega.

12.12. A participagdo das areas técnicas na avaliagao dos produtos néo transfere
a elas as atribuicdes formais do gestor e dos fiscais do contrato.

12.4. REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO

12.13. Serdo realizadas reuniGes de acompanhamento entre a EMPES e a CONTRATADA
exclusivamente na periodicidade e nos limites definidos na proposta comercial e no
Plano de Trabalho.

12.14. As reunides deverdo permitir o acompanhamento, no minimo:
| — da evolucéo do cronograma,;

Il — das atividades realizadas;

Il — dos produtos apresentados e respectivos status de analise;

IV — dos planos de acdo em desenvolvimento;

V — dos indicadores acompanhados;

VI — dos riscos, dificuldades e impedimentos;

VII — das providéncias corretivas adotadas ou necessarias; e

VIII — das atividades previstas para o periodo subsequente.

12.15. As decisdes e encaminhamentos relevantes deverdo ser registrados de
forma a preservar a rastreabilidade e a memoria técnica da execucao.

12.5. CONTROLE DOS PRODUTOS E ENTREGAVEIS
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12.16. Cada produto ou marco de entrega deveréa ser formalmente encaminhado
pela CONTRATADA a EMPES, acompanhado das informa¢des necessarias a
sua andlise.

12.17. A fiscalizacdo verificara exclusivamente o atendimento aos requisitos objetivos e
previamente definidos para cada produto ou marco de entrega:

| — atendimento ao escopo;

Il — conformidade com o Termo de Referéncia;

Il — aderéncia ao Plano de Trabalho;

IV — atendimento aos requisitos objetivos de conteldo e consisténcia técnica;

V — completude do conteudo;

Vi-

VII — atendimento as solicitacfes anteriormente formuladas, quando houver; e
VIII — cumprimento do respectivo marco contratual.

12.18. A mera entrega documental ndo caracteriza execucéo satisfatéria ou gera
direito automatico ao pagamento.

12.19. Quando identificada desconformidade objetiva em relagdo a requisito
previamente definido, a fiscalizagdo podera solicitar sua correcdo, mediante
manifestacdo consolidada e prazo compativel com a natureza da adequacao.

12.20. As corre¢des de desconformidades objetivas em relagdo ao escopo contratado
serao realizadas sem custo adicional. Solicitagdes que alterem premissas, prioridades,
conteudo, formato, quantidade ou abrangéncia caracterizarao alteracao de escopo.

12.6. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO CONTRATUAL

12.21. Sem prejuizo dos indicadores especificos desenvolvidos no ambito da
consultoria, a fiscalizacdo podera utilizar, para acompanhamento da execucao
contratual, indicadores relacionados a:

| — cumprimento dos marcos e prazos;

Il — percentual de produtos entregues;
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lIl — percentual de produtos aprovados;

IV — necessidade de reapresentacdo ou corre¢cédo dos produtos;

V — evolucéo dos planos de acao;

VI — realizagéo das atividades de transferéncia de conhecimento;

VII — aderéncia ao Plano de Trabalho; e

VIl — outros parametros previamente acordados e formalizados entre as partes.

12.22. Os indicadores de execucdo contratual ndo se confundem com os
indicadores institucionais e assistenciais desenvolvidos no ambito do proprio
objeto.

12.7. REGISTRO DE OCORRENCIAS

12.23. O gestor e os fiscais deverdo registrar as ocorréncias relevantes
relacionadas a execucéo, indicando, quando cabivel, as providéncias requeridas
a CONTRATADA.

12.24. A CONTRATADA devera prestar os esclarecimentos solicitados e adotar
as medidas corretivas determinadas nos prazos estabelecidos, quando
compativeis com suas obrigacdes contratuais.

12.25. O descumprimento injustificado das determinacfes da fiscalizacdo ou a
reincidéncia em desconformidades podera ensejar a adocdo das medidas
previstas no contrato e na regulamentacao aplicavel, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa quando cabiveis.

12.8. LIMITES DA FISCALIZACAO

12.26. A atuacao da fiscalizacdo nao implicara ingeréncia na organizacao interna
da CONTRATADA nem estabelecera subordinacéo direta entre a EMPES e os
profissionais por ela disponibilizados.

12.27. As orientacBes expedidas pela fiscalizacdo deveréo estar relacionadas ao
cumprimento do objeto, dos produtos, dos prazos, dos padrées de qualidade e
das demais obrigacGes contratuais.

12.28. A fiscalizacdo exercida pela EMPES né&o exclui ou reduz a

responsabilidade da CONTRATADA pela execucdo, qualidade técnica,
exatiddo e adequacéo dos servigos e produtos apresentados.
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12.9. DOCUMENTACAO DA EXECUCAO

12.29. A documentacao produzida durante a execucao devera ser organizada de
forma a permitir a adequada comprovacao do cumprimento contratual, incluindo,
conforme aplicavel:

| — Plano de Trabalho e suas atualizacoes;

Il — cronograma executivo;

lIl — produtos e respectivas versoes;

IV — relatorios periodicos;

V — registros de reunides relevantes;

VI — manifestacdes técnicas;

VII — solicitacOes de correcdo ou complementacéao;

VIII — registros de aceite;

IX — documentos de medicao;

12.30. Os registros da gestao e fiscalizacdo deverao subsidiar o recebimento,
medicdo, aceite e pagamento dos produtos, conforme disciplinado no item
subsequente.

13. MEDICAO, RECEBIMENTO E ACEITE DOS SERVICOS

13.1. A medicdo da execucdo contratual sera realizada com base no efetivo
cumprimento das etapas, marcos, produtos e entregaveis estabelecidos
neste Termo de Referéncia, no Plano de Trabalho e no Cronograma Fisico-
Financeiro aprovado pela EMPES.

13.2. Considerando a natureza predominantemente intelectual e orientada a
resultados do objeto, a medicdo néo sera realizada exclusivamente com base
em horas técnicas, numero de profissionais disponibilizados, reunides
realizadas ou tempo de dedicacdo da equipe, mas, prioritariamente, pela

comprovacdo da execucdo das atividades e do atendimento dos produtos e
resultados correspondentes.
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13.3. Cada parcela prevista no Cronograma Fisico-Financeiro devera estar
associada a etapa, marco ou conjunto de entregaveis identificavel e passivel de
avaliacdo pela CONTRATANTE.

13.1. APRESENTACAO DOS PRODUTOS

13.4. Concluido o produto, etapa ou marco correspondente, a CONTRATADA
devera formalizar sua entrega a fiscalizacdo, acompanhada dos documentos e
elementos necessarios a demonstracdo do cumprimento das atividades
previstas.

13.5. A entrega devera identificar, no minimo:

| — produto ou marco contratual correspondente;

Il — periodo de execugéo;

lIl — atividades realizadas;

IV — documentos e entregaveis apresentados;

V - atividades realizadas, orientacdes emitidas, entregdveis apresentados e estagio de
execucao das acoes pela EMPES;

VI — eventuais pendéncias ou condicionantes; e

VIl — demais informacdes necessarias a analise da fiscalizagéo.

13.2. ANALISE TECNICA

13.6. Recebida a documentacao, a fiscalizacdo procedera a andlise do produto ou marco
apresentado, exclusivamente com base nos requisitos objetivos de cada entrega,
verificando sua conformidade com:

| — 0 objeto contratado;

Il — 0 escopo técnico;

lIl — os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

IV — o Plano de Trabalho aprovado;

V — o Cronograma Executivo;
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VI — os critérios especificos de aceite;
VII — as orientacdes e validacdes realizadas durante a execucao; e
VIII — os padrdes de qualidade aplicaveis.

13.7. Sempre que a natureza do produto exigir conhecimento especifico, o fiscal podera
submeté-lo a andlise da area técnica competente da EMPES, cuja manifestacdo sera
consolidada pelo interlocutor designado e devera limitar-se aos requisitos objetivos da
entrega.

13.3. RECEBIMENTO E ACEITE
13.8. Apos a analise, o produto ou entregavel podera ser:
| — aceito, quando atender integralmente aos requisitos estabelecidos;

Il — aceito com ressalvas, quando apresentar impropriedades de carater
acessorio que ndo comprometam sua finalidade, desde que sejam passiveis de
saneamento no prazo estabelecido pela fiscalizacao; ou

Il — ndo aceito, quando apresentar desconformidade objetiva e relevante em relagdo
aos requisitos da entrega. A discordancia quanto ao mérito de recomendacdo técnica
nao caracterizara desconformidade.

13.9. O aceite devera ser formalizado por meio de Termo de Recebimento e
Aceite, atesto, relatorio de fiscalizacdo ou instrumento equivalente,
identificando o produto, etapa ou marco correspondente, ressalvada a hipotese
de aceite tacito previsto em contrato.

O trabalho anterior ja estabelecia que o aceite deveria ser formalizado pela
EMPES e que o pagamento estaria condicionado a entrega, andlise técnica e
aceite dos produtos, , ressalvada a hipotese de aceite tacito previsto em contrato.

13.4. CORRECOES E COMPLEMENTACOES

13.10. Caso sejam identificadas desconformidades objetivas, a EMPES devera comunica-
las a CONTRATADA por manifestagdo unica e consolidada, indicando precisamente os
requisitos ndo atendidos.

13.11. A CONTRATADA devera corrigir os erros ou desconformidades objetivas no prazo

definido de comum acordo, considerado o grau de complexidade das correcdes
necessarias.
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13.12. As correcdes de erros ou desconformidades objetivas em relacdo as condicdes
originalmente contratadas serdo realizadas sem 6nus adicional para a EMPES.

13.13. SolicitagOes que alterem conteldo, prioridade, premissa, formato, quantidade ou
abrangéncia ndo constituirdo correcao e deverao ser tratadas como alteracdo de escopo,
sujeita a avaliacdo técnica e comercial e a formalizacdo entre as partes.

13.5. MEDICAO

13.14. A medicdo sera formalizada apds a andlise da execuc¢ao correspondente
ao periodo, etapa ou marco previsto no Cronograma Fisico-Financeiro.

13.15. Para fins de medicéo, deverao ser considerados, conforme aplicavel:
| — cumprimento das atividades previstas;

Il — apresentacao dos produtos e entregaveis;

lll — atendimento dos critérios de aceite;

IV — cumprimento dos marcos intermediarios;

V — execucdo das atividades de assessoramento técnico e acompanhamento previstas
na proposta para o periodo;

VI - realizagao das atividades de compartilhamento de conhecimento previstas na
proposta;

VIl — saneamento das pendéncias anteriormente registradas; e

VIII — manifestacéo da fiscalizacdo quanto a regularidade da execucéao.

13.16. A medicao devera indicar de forma objetiva o valor correspondente a
parcela efetivamente executada e aceita, constituindo fundamento para
autorizacao do faturamento.

13.6. GLOSAS

13.17. Quando houver execucao parcial, atraso, auséncia de entregavel, produto
nao aceito ou outra desconformidade que afete parcela mensuravel do objeto, a

EMPES podera promover a glosa proporcional do valor correspondente, sem
prejuizo das demais medidas contratuais cabiveis.
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13.18. A glosa devera ser tecnicamente fundamentada e guardar
proporcionalidade com a obrigacdo ndo cumprida ou produto n&o aceito.

13.19. A aplicacao de glosa nao se confunde com sangao administrativa e ndo
impede, quando cabivel, a adocdo concomitante das medidas previstas no
contrato, observados os respectivos pressupostos.
13.7. PRODUTOS DE EXECUCAO CONTINUADA

13.20. Para as etapas de assessoramento técnico, acompanhamento e
compartilhamento de conhecimento, a medicdo ficard vinculada aos 11 (onze) relatérios
previstos na proposta e aos marcos do Cronograma Fisico-Financeiro, desde que
comprovem objetivamente as atividades contratadas.

13.21. A medicdo dos servigcos continuados ndo ficard condicionada ao alcance de
resultados operacionais cuja execucdo dependa da EMPES, do HMID ou de terceiros,
bastando a comprovacdo das atividades e entregas atribuidas a CONTRATADA.

13.8. RECEBIMENTO FINAL

13.22. Ao término dos 20 (vinte) meses, o recebimento final ficara condicionado a
verificacdo do cumprimento das entregas previstas na proposta comercial, sem exigéncia
de Relatdrio Técnico Final como produto auténomo.

13.23. Para o recebimento final serdao verificados os produtos, entregdveis, atividades e
guantitativos expressamente previstos na proposta comercial e aceitos conforme os
critérios objetivos aplicaveis.

| — entrega dos produtos previstos;
Il — situacdo dos planos de acéo;
Il — consolidacéo dos instrumentos desenvolvidos;

IV — entrega dos procedimentos e protocolos efetivamente priorizados e
desenvolvidos, observados os limites estabelecidos;

V - realizacdo das atividades de transferéncia de conhecimento;
VI — entrega da documentacéo e dos materiais técnicos pertinentes;

VII — tratamento das pendéncias registradas; e

60



Docusign Envelope ID: B26DBC0C-3923-8C49-8136-676EE6841FFE

EMPRESA MUNICIPAL PRAIA-GRANDENSE DE ENSINO E SAUDE

(Autorizada pela Lei Complementar Municipal n° 1.041/2025 e alteragdes posteriores)
CNPJ: 65.201.779/0001-59 - Inscri¢cdo Municipal: 78049/0001

EMPES

EMPRESA MUNICIPAL PRAIA-GRANDENSE
DE ENSINO E SAUDE

VIII — apresentacdo das recomendagOes para continuidade das acdes pela
EMPES.

13.24. Apds o recebimento final, eventuais erros ou inconsisténcias deverdao ser
apontados pela EMPES em prazo definido no contrato e com indicacdo objetiva do
requisito descumprido, observados os limites de responsabilidade e as condicGes
contratualmente estabelecidas.

13.9. VINCULACAO AO CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

13.25. O Cronograma Fisico-Financeiro devera estabelecer a correspondéncia
entre 0s marcos de execucdo, produtos ou conjuntos de entregaveis e as
respectivas parcelas financeiras.

13.26. A estruturacdo do cronograma devera observar proporcionalidade entre a
relevancia, complexidade e esfor¢o técnico das etapas, evitando a concentracao
desproporcional dos pagamentos no inicio da execucao.

13.27. O pagamento de cada parcela dependera da medicdo e do aceite da
execucao correspondente, ndo sendo admitido pagamento antecipado por
produtos ou etapas ainda ndo executados e aceitos.

13.28. Eventuais ajustes no Cronograma Executivo que ndo impliquem alteracao
do valor global poderéo ensejar, quando necessario, adequacéao da distribuicdo
dos marcos de medicdo, mediante formalizacdo e aprovacdo pela EMPES,
preservado o equilibrio entre execucéo fisica e financeira.

13.29. A sistematica prevista neste item devera assegurar que, ao longo dos 20
(vinte) meses, exista correspondéncia verificavel entre execucédo fisica,
produtos entregues, resultados acompanhados, aceite técnico e
desembolso financeiro, proporcionando efetivo controle da execucéo
contratual.

14. VALOR ESTIMADO, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

14.1. O valor estimado da contratacdo sera aquele apurado na fase de
planejamento e devidamente demonstrado nos autos, considerando a solucdo
definida no Estudo Técnico Preliminar, o escopo técnico, o periodo de execucéo,
os produtos e entregaveis, a composicado da equipe especializada e os demais
elementos necessarios a integral execucao do objeto.

14.2. Para a solucdo correspondente ao escopo definido neste Termo de
Referéncia, o valor global estimado é de R$ 2.256.000,00 (dois milhdes,
duzentos e cinquenta e seis mil reais), para o periodo de 20 (vinte) meses,
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conforme proposta comercial e elementos de formacgao e justificativa de preco
constantes do procedimento.

14.3. O valor global compreenderd exclusivamente os custos diretos e indiretos das
atividades previstas e dimensionadas na proposta comercial, incluindo:

| — remuneracgdo da equipe técnica;

Il — encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais;
[l — tributos;

IV — despesas administrativas;

V — recursos tecnolOgicos e materiais necessarios a execugao;

VI — reunibes, oficinas e atividades técnicas previstas e dimensionadas na proposta
comercial;

VIl — deslocamentos, viagens, hospedagens, alimentacdo e demais despesas
correspondentes as atividades presenciais previstas e dimensionadas na proposta
comercial;

VIII — elaboracgéo, revisao e apresentacao dos produtos;

IX — compartilhamento de conhecimento previsto e dimensionado na proposta
comercial;

X = corregdes de desconformidades objetivas dos produtos compreendidas no escopo;
e

Xl — demais despesas expressamente previstas e dimensionadas na proposta comercial.
Atividades adicionais dependerdao de avaliagdao técnica e comercial e de formalizagao
entre as partes.

14.1. JUSTIFICATIVA E COMPATIBILIDADE DO PRECO

14.4. A compatibilidade do preco devera ser demonstrada em documento
préprio integrante da instrucédo do procedimento de contratacdo, mediante
metodologia adequada as caracteristicas dos servicos técnicos especializados
pretendidos.

14.5. Considerando a natureza predominantemente intelectual e a especificidade
do objeto, a analise de precos deverd considerar, sempre que possivel,
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contratacoes de natureza correlata realizadas pela instituicdo selecionada,
ponderando as diferencas existentes quanto a:

| — escopo;

Il — duracgéao;

Il — nimero e caracteristicas das unidades abrangidas;

IV — complexidade institucional e assistencial;

V — produtos e entregaveis;

VI — composicao e especializacdo da equipe;

VIl — intensidade do acompanhamento;

VIII — atividades presenciais e remotas; e

IX — demais elementos capazes de influenciar a formacéo do preco.

14.6. A simples comparacao entre valores globais de contratos com escopos
distintos ndo sera considerada suficiente, devendo a analise demonstrar, de
forma fundamentada, a pertinéncia das referéncias utilizadas.

Essa cautela esta expressamente prevista no ETP, que determina que a
comparacao econdmica considere escopo, duracdo, unidades, complexidade,
entregaveis, equipe e intensidade do acompanhamento, além de registrar que a
estimativa ndo substitui a justificativa especifica do pre¢co da contratacao direta.
14.2. CONDICOES DE PAGAMENTO

14.7. O pagamento sera realizado de forma parcelada, em conformidade com o
Cronograma Fisico-Financeiro aprovado pela EMPES, observada a
correspondéncia entre a execucao fisica e financeira do contrato.

14.8. Cada parcela deverad estar vinculada a etapa, marco, produto ou
conjunto de entregaveis previamente definido, ndo sendo admitido
pagamento exclusivamente em razao do decurso do tempo contratual.

14.9. O pagamento ficara condicionado, cumulativamente:

| — & execucédo da etapa ou marco correspondente;
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Il — a apresentacdo dos produtos e entregaveis previstos;

lll — a analise da fiscalizagéo;

IV — ao aceite técnico da execucao;

V — a formalizacdo da medicéo;

VI — a apresentacdo do documento fiscal correspondente; e

VIl — a manutencao das condi¢cdes necessérias ao pagamento, na forma do
contrato e da regulamentacgédo aplicavel.

14.10. A CONTRATADA somente devera emitir o documento fiscal apés a
autorizacao correspondente da CONTRATANTE, quando assim estabelecido no
fluxo administrativo da EMPES.

14.11. O documento fiscal devera discriminar adequadamente o periodo, etapa,
marco ou produto ao qual se refere, de modo a permitir sua correlacdo com a
medicdo aprovada.

14.3. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

14.12. Antes do inicio da execucdo devera ser consolidado o Cronograma
Fisico-Financeiro, contendo a distribuicdo das parcelas financeiras ao longo
dos 20 (vinte) meses e sua vinculacdo aos respectivos marcos, produtos ou
conjuntos de entregaveis.

14.13. O Cronograma Fisico-Financeiro devera guardar compatibilidade com:

| — o Plano de Trabalho;

Il — o Cronograma Executivo;

lIl — a complexidade das etapas;

IV — os produtos e entregaveis;

V — a intensidade das atividades previstas; e

VI — o valor global contratado.
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14.14. A distribuicdo financeira deverd evitar antecipacdo desproporcional de
pagamentos e assegurar que o desembolso acompanhe a efetiva evolucdo da
execucao.

O modelo anterior ja condicionava expressamente 0 pagamento a entrega dos
produtos, andlise técnica e aceite formal da EMPES.

14.4. GLOSAS E PAGAMENTO PARCIAL

14.15. Quando a medicdo identificar execucdo parcial, produto ndo aceito,
pendéncia relevante ou outra desconformidade passivel de quantificacdo, o
pagamento podera ser realizado apenas em relacdo a parcela regularmente
executada e aceita, mediante aplicacéo da glosa correspondente.

14.16. Os valores glosados poderédo ser reconhecidos em medigcdo posterior
guando a CONTRATADA promover o saneamento das pendéncias e houver o
correspondente aceite pela EMPES, desde que ndo se trate de obrigacdo
definitivamente inadimplida ou sujeita a outra consequéncia contratual.

14.17. A aplicacdo de glosa ndo impede a adocdo das demais providéncias
contratuais cabiveis.

14.5. RETENCOES E TRIBUTOS

14.18. Seréo efetuadas as retencdes tributarias e demais deduc¢des legalmente
aplicaveis por ocasido do pagamento.

14.19. A CONTRATADA sera responsavel pelo recolhimento dos tributos,
encargos e demais obrigacdes incidentes sobre a execucéo, ressalvadas as
retencdes que devam ser realizadas diretamente pela CONTRATANTE.

14.6. REAJUSTE

14.20. Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12
(doze) meses, contado da data-base definida no instrumento contratual e na
legislacdo aplicavel.

14.21. Ultrapassado o periodo minimo legal e permanecendo vigente a
contratacdo, podera ser concedido reajuste mediante aplicacdo do indice
definido no instrumento contratual, desde que observados os requisitos legais
e regulamentares pertinentes.

14.22. O reajuste ndo sera automatico, devendo ser formalmente processado e
observar a periodicidade e os critérios estabelecidos no contrato.
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14.7. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

14.23. Eventual pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
devera ser devidamente fundamentado e acompanhado da documentacdo
necessaria a demonstracdo do fato superveniente e de seu efetivo impacto sobre
a equacao econdmico-financeira originalmente estabelecida.

14.24. A mera variagdo ordinaria dos custos inerentes a atividade empresarial
nao caracterizard, por si s, hipétese de reequilibrio econémico-financeiro.

14.8. VEDACAO AO PAGAMENTO ANTECIPADO

14.25. Nao sera realizado pagamento antecipado por servicos, etapas ou
produtos ainda n&do executados e aceitos, ressalvada eventual hipotese
excepcional expressamente admitida pela legislacdo e devidamente justificada
nos autos.

14.26. A sistematica financeira devera preservar, durante toda a execucao,
correspondéncia entre produto, resultado, aceite e pagamento, assegurando
a EMPES controle efetivo sobre a aplicagéo dos recursos e sobre o cumprimento
do objeto contratado.

16. SANCOES ADMINISTRATIVAS E RESPONSABILIZACAO

16.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA podera ensejar a aplicacdo das sancdes administrativas
previstas no instrumento contratual, no Regulamento Interno de Licitacfes
e Contratos da EMPES - RILC/EMPES e na Lei Federal n° 13.303/2016, sem
prejuizo das responsabilidades civil, trabalhista, tributaria e demais
consequéncias legalmente cabiveis.

16.2. A aplicacdo de qualquer sancao sera precedida de regular processo
administrativo, assegurados a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa,
observados os principios da razoabilidade, proporcionalidade, motivacdo e
devido processo legal.

16.1. INFRACOES CONTRATUAIS

16.3. Sem prejuizo de outras hipbéteses previstas no contrato e na
regulamentacao aplicavel, poderéo caracterizar inadimplemento contratual:

| — deixar de iniciar a execucdo no prazo estabelecido, sem justificativa aceita
pela EMPES;
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Il — atrasar injustificadamente etapas, marcos, produtos ou entregaveis previstos
no Cronograma Executivo;

lIl — deixar de executar atividade ou produto integrante do escopo contratado;
IV — apresentar produto em desconformidade com os requisitos técnicos
estabelecidos e deixar de promover as adequacdes determinadas pela

fiscalizagao;

V — reincidir na apresentacdo de produtos tecnicamente insuficientes ou
incompativeis com o objeto;

VI — deixar de manter equipe técnica compativel com os requisitos da
contratacao;

VIl — substituir profissional relevante da equipe sem observar as condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia,

VIII — interromper injustificadamente a execucéo dos servicos;

IX — deixar de prestar informacdes ou esclarecimentos regularmente solicitados
pela gestéo ou fiscalizacao;

X — descumprir obrigacGes relativas ao sigilo, confidencialidade, protecédo de
dados ou seguranca da informacao;

XI — utilizar informacdes obtidas durante a execucédo para finalidade diversa da
prevista no contrato;

XIl — utilizar indevidamente nome, marca ou identidade institucional da EMPES;
XIlI — descumprir obrigacéo relacionada a transferéncia de conhecimento;

XIV — deixar de comunicar fato capaz de comprometer de maneira relevante a
execugao contratual;

XV — prestar informacéo falsa ou apresentar documento inidéneo relacionado a
execucao;

XVI — praticar ato que comprometa a integridade, a ética ou a regularidade da
relacdo contratual; e

XVII — descumprir qualquer outra obrigacao prevista neste Termo de Referéncia,
na proposta ou no instrumento contratual.
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16.2. SANCOES APLICAVEIS

16.4. Observados o enquadramento da conduta, sua gravidade e as disposicdes
do RILC/EMPES e do contrato, poderdo ser aplicadas as sanc¢fes cabiveis
previstas no regime juridico aplicavel a EMPES, especialmente:

| — adverténcia,

Il — multa, na forma e nos percentuais definidos no instrumento contratual; e

lll — suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a EMPES, pelo prazo admitido na legislagdo e no Regulamento
Interno de LicitagGes e Contratos.

16.5. As sancdes poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente quando
juridicamente cabivel, observadas a natureza da infracéo, a proporcionalidade e
as regras previstas no instrumento contratual.

16.3. CRITERIOS PARA DOSIMETRIA

16.6. Na definicdo da sancéo e de sua intensidade deverdo ser considerados,
conforme aplicavel:

| — natureza e gravidade da infracao;

Il — extensdo do dano ou risco causado a EMPES;
[l — impacto sobre a execucao do projeto;

IV — comprometimento dos resultados contratados;
V — carater culposo ou doloso da conduta;

VI — reincidéncia;

VII — historico de execucao contratual;

VIII - circunstancias agravantes ou atenuantes;

IX — adocdo espontanea de medidas destinadas a corrigir ou mitigar os efeitos
da ocorréncia; e

X — proporcionalidade entre a infracdo e a penalidade.

68



Docusign Envelope ID: B26DBC0C-3923-8C49-8136-676EE6841FFE

EMPRESA MUNICIPAL PRAIA-GRANDENSE DE ENSINO E SAUDE

(Autorizada pela Lei Complementar Municipal n° 1.041/2025 e alteragdes posteriores)
CNPJ: 65.201.779/0001-59 - Inscrigdo Municipal: 78049/0001

EMPES

EMPRESA MUNICIPAL PRAIA-GRANDENSE
DE ENSINO E SAUDE

16.4. MULTAS

16.7. As hipoteses de incidéncia, bases de calculo, percentuais e limites das
multas moratérias e compensatérias serdo estabelecidos no instrumento
contratual, em conformidade com o RILC/EMPES e a Lei Federal n°
13.303/2016.

16.8. Poderao ser previstas multas, entre outras hipéteses, para:

| — atraso injustificado no cumprimento de etapa, marco ou entrega,

Il — inexecucdao parcial do objeto;

[Il — inexecucao total;

IV — descumprimento de obrigac&o contratual relevante; e

V — descumprimento de obrigacdes relacionadas a confidencialidade, seguranca
da informacéao e protecédo de dados, sem prejuizo das demais responsabilidades
cabiveis.

16.9. A aplicacdo de multa ndo afastara o dever de cumprimento da obrigacao,
guando ainda possivel e de interesse da EMPES, nem impedir4 a adocao de
outras medidas cabiveis.

16.5. GLOSA E SANCAO ADMINISTRATIVA

16.10. A glosa decorrente de servigco ndo executado, produto ndo entregue ou
parcela ndo aceita ndo possui natureza de sancdo administrativa,
correspondendo a adequacdo do pagamento a execucdo efetivamente
reconhecida pela EMPES.

16.11. A aplicacdo de glosa ndo impede a instauracdo de procedimento para
apuracao de eventual infracdo contratual relacionada ao mesmo fato, quando
presentes 0s respectivos pressupostos.

16.6. PROCEDIMENTO PARA APLICACAO DAS SANCOES

16.12. Identificada possivel infracdo contratual, o gestor ou fiscal devera
promover o registro da ocorréncia e encaminha-la para adocao das providéncias

administrativas cabiveis.

16.13. ACONTRATADA devera ser cientificada dos fatos que lhe sdo imputados
e terd assegurada oportunidade para apresentacdo de defesa, documentos e
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demais elementos pertinentes, nos prazos e condigdes previstos na
regulamentacao aplicavel.

16.14. A decisdo administrativa devera ser motivada, indicando os fatos
apurados, os fundamentos, a sancdo eventualmente aplicada e os critérios
considerados em sua dosimetria.

16.15. Sera assegurado o exercicio dos recursos administrativos cabiveis, na
forma do RILC/EMPES e do instrumento contratual.

16.7. RESPONSABILIZACAO POR DANOS

16.16. ACONTRATADA respondera pelos danos diretos causados a EMPES ou
a terceiros decorrentes de acdo ou omissdo imputavel a CONTRATADA na
execucao do contrato, observada a legislacdo aplicavel e assegurada a
correspondente apuracao.

16.17. A fiscalizagdo exercida pela EMPES ndo exclui ou reduz a
responsabilidade da CONTRATADA pelos atos praticados na execucao
contratual.

16.8. RESCISAO CONTRATUAL

16.18. O inadimplemento das obrigacbes podera, conforme sua natureza e
gravidade, ensejar a rescisdo contratual, observados 0S pressupostos,
procedimentos e consequéncias estabelecidos na Lei Federal n® 13.303/2016,
no RILC/EMPES e no instrumento contratual.

16.19. A eventual rescisdo nao prejudicara a apuracdo das responsabilidades
decorrentes de fatos ocorridos durante a vigéncia do contrato, nem afastara as
obrigacdes que, por sua hatureza, devam subsistir ap0s seu encerramento,
especialmente aquelas relacionadas ao sigilo, protecdo de dados,
propriedade intelectual e responsabilizacdo por danos.

17. VIGENCIA, ALTERACOES E EXTINCAO CONTRATUAL

17.1. O contrato tera vigéncia compativel com o periodo necessario a execugao
integral do objeto, estabelecido em 20 (vinte) meses, contados da data definida
no instrumento contratual, observadas as disposicdes da Lei Federal n°
13.303/2016, do Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos da EMPES —
RILC/EMPES e demais normas aplicaveis.
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17.2. O prazo de execucao dos servi¢os sera de 20 (vinte) meses, contados da
emissao da Ordem de Inicio, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia
e no Cronograma Executivo aprovado pela EMPES.

17.3. Caso a vigéncia contratual tenha inicio em momento anterior a emisséo da
Ordem de Inicio, devera ser fixada de forma suficiente para contemplar o periodo
integral de execucgédo, os procedimentos de recebimento dos produtos e as
demais providéncias necessérias ao encerramento do contrato.

17.1. NATUREZA TEMPORARIA DA CONTRATACAO

17.4. A contratagdo possui natureza temporaria, vinculada a execucgédo de
projeto técnico com escopo, etapas, produtos, resultados e prazo
determinados, ndo se caracterizando como contratacdo permanente de apoio
administrativo ou disponibilizacdo continuada de mé&o de obra. A contratacéo
possui natureza temporaria e sera concluida com a execucao dos produtos,
entregaveis, atividades e quantitativos previstos. O assessoramento técnico a
implementagdo e o acompanhamento serdo restritos a Frente Il. O
compartilhamento de conhecimento ocorrera nas atividades contratadas, sem
obrigacdo autbnoma de consolidacdo, capacitacdo ou desenvolvimento

institucional.

17.5. O periodo de execucéo foi estabelecido considerando a necessidade de
desenvolvimento das etapas de planejamento, diagnostico, estruturacdo das
solucdes, validacao, implementacao assistida, monitoramento, consolidacéo e
transferéncia de conhecimento.

17.6. Ao término do projeto, pretende-se que a EMPES disponha dos
instrumentos, metodologias e conhecimentos necessarios para dar continuidade
as préaticas implementadas, constituindo a autonomia institucional da
CONTRATANTE um dos resultados esperados da contratacao.

17.2. PRORROGACAO

17.7. Eventual prorrogacao dos prazos de execucdo ou vigéncia somente podera
ocorrer gquando tecnicamente justificada e juridicamente admissivel,
mediante prévia analise da EMPES e formalizacdo do instrumento
correspondente.

17.8. A prorrogacdo ndo sera automatica e devera ser fundamentada em
circunstancias concretas relacionadas a execucao do objeto, observados os
limites e requisitos estabelecidos na Lei Federal n° 13.303/2016, no

RILC/EMPES e no contrato.
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17.9. Nao constituira fundamento suficiente para prorrogacdo a mera
conveniéncia de manutencdo da consultoria apés a conclusdao do escopo
originalmente contratado.

17.10. Eventual necessidade futura de novos servigos, produtos ou atividades
ndo abrangidos pelo objeto devera ser objeto de avaliacao propria pela EMPES,
vedada a utilizacdo da prorrogacdo como instrumento para ampliacédo indevida
do escopo.

17.3. ALTERAQC)ES CONTRATUAIS

17.11. O contrato podera ser alterado nas hipoteses e condi¢cdes admitidas pela
Lei Federal n° 13.303/2016, pelo RILC/EMPES e pelo proprio instrumento
contratual, mediante justificativa e formalizacdo adequada.

17.12. Ajustes metodoldgicos, reprogramacao de atividades ou alteracdo na
sequéncia das etapas poderdo ser realizados, quando tecnicamente
necessarios, desde que:

| — ndo descaracterizem o objeto;

Il — ndo reduzam indevidamente o escopo ou os resultados contratados;

lIl — preservem a qualidade técnica das entregas;

IV — sejam previamente aprovados pela EMPES; e

V — nao impliqguem alteracéo financeira sem a correspondente formalizacéo.

17.13. As alteracbes que repercutam no valor, prazo, escopo ou demais
condi¢cBes essenciais deverdo observar os procedimentos formais aplicaveis.

17.4. ENCERRAMENTO DO PROJETO

17.14. O encerramento da execucado devera ser precedido da consolidacao das
atividades e produtos desenvolvidos ao longo do projeto.

| — concluir os produtos e entregaveis previstos;

Il — disponibilizar os documentos e instrumentos produzidos no ambito do
escopo;

Il — apresentar os relatérios de acompanhamento previstos; e |
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V — prestar os esclarecimentos diretamente relacionados aos produtos
entregues. Nao serd exigido Relatério Técnico Final ou produto adicional de
consolidagao.

17.16. Os produtos desenvolvidos especificamente para a contratacdo serao
disponibilizados a EMPES, observadas as condi¢fes de confidencialidade e
propriedade intelectual. Permaneceréo de titularidade da CONTRATADA suas
metodologias, ferramentas, modelos, conteldos e conhecimentos preexistentes.
17.5. EXTINQAO CONTRATUAL

17.17. O contrato extinguir-se-a pelo cumprimento integral de seu objeto e pelo
término de sua vigéncia, sem prejuizo das demais hipdteses de extingédo
previstas na legislagéo, no RILC/EMPES e no instrumento contratual.

17.18. O contrato podera ser encerrado antecipadamente nas hipoteses legal e
contratualmente previstas, observados o procedimento administrativo cabivel, a
motivacao e os direitos das partes.

17.19. Na hipotese de extingdo antecipada, a CONTRATADA devera, quando
determinado pela EMPES e tecnicamente possivel:

| — entregar os produtos ja concluidos;

Il — disponibilizar os produtos em desenvolvimento no estagio em que se
encontrarem;

[l — entregar os documentos, dados e registros relacionados ao projeto;
IV — apresentar relatério das atividades executadas;
V —indicar as pendéncias existentes; e

VI — adotar as providéncias necessarias a preservacao da continuidade e da
memoria técnica do projeto.

17.6. OBRIGACOES REMANESCENTES

17.20. A extincdo ou o término da vigéncia contratual ndo afastara as obrigacées
gue, por sua natureza, devam subsistir, especialmente aquelas relacionadas:

| — ao sigilo e a confidencialidade;

Il — a protecdo de dados pessoais;
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lIl — a propriedade intelectual;
IV — a entrega e utilizacdo dos produtos desenvolvidos;
V — a responsabilizacdo por danos;

VI — ao saneamento de vicios ou inconsisténcias identificados nos produtos, nos
limites contratualmente estabelecidos; e

VIl — as demais obrigacdes expressamente previstas como posteriores ao
encerramento.

17.21. O recebimento definitivo e 0 encerramento administrativo do contrato
serdo formalizados apdés a verificagdo do cumprimento das obrigacbes
pertinentes, conforme procedimentos estabelecidos pela EMPES.

18. DISPOSICOES FINAIS

18.1. O presente Termo de Referéncia estabelece as condicOes técnicas e
operacionais para a contratacdo de servi¢cos técnicos especializados de
assessoria e consultoria em governanca corporativa e melhoria de
processos assistenciais, devendo ser interpretado em conjunto com o Estudo
Técnico Preliminar — ETP, a proposta comercial aceita pela EMPES, o
instrumento contratual e os demais documentos integrantes do procedimento
administrativo.

18.2. A execucdo devera observar integralmente o escopo, as frentes de
trabalho, os produtos, entregaveis, requisitos técnicos, critérios de medicao e
aceite, prazos e demais condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e
em Seus anexos.

18.1. VINCULACAO AOS INSTRUMENTOS DA CONTRATACAO

18.3. Integram a contratacdo, independentemente de transcricdo, 0S
documentos expressamente incorporados ao instrumento contratual,
especialmente:

| — este Termo de Referéncia e seus anexos;

Il — o Estudo Técnico Preliminar — ETP;

Il — a proposta técnica e comercial aceita pela EMPES;

IV — o Plano de Trabalho aprovado;
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V — 0 Cronograma Executivo;
VI — o Cronograma Fisico-Financeiro; e

VII — os demais documentos formalmente incorporados ao procedimento e ao
instrumento contratual.

18.4. O Plano de Trabalho devera detalhar a execucdo sem alterar, reduzir ou
descaracterizar o objeto, os produtos, 0s quantitativos maximos, os resultados e
as demais condicfes essenciais estabelecidas neste Termo de Referéncia.

18.2. INTERPRETACAO E COMPATIBILIZACAO DOS DOCUMENTOS

18.5. Eventuais duvidas ou divergéncias identificadas durante a execucao
deveréo ser submetidas a analise da EMPES, observados o objeto contratado,
a finalidade da contratacao e os documentos que integram o procedimento.

18.6. A proposta da CONTRATADA podera complementar aspectos
metodologicos e operacionais da execucdo, desde que nao estabeleca
condi¢cBes incompativeis com este Termo de Referéncia ou importe reducao das
obrigacdes assumidas.

18.7. Nenhuma disposicdo constante da proposta, Plano de Trabalho ou
documento apresentado pela CONTRATADA podera ser interpretada como
autorizacao para reducao unilateral do escopo, dos produtos, dos resultados ou
das responsabilidades estabelecidas pela EMPES.

18.3. ALTERACOES METODOLOGICAS

18.8. Considerando a natureza intelectual e dinamica dos servicos, poderao ser
admitidas adequacfes metodoldgicas durante a execucdo quando decorrentes
dos diagnésticos, das necessidades identificadas ou da evolucéo do projeto.

18.9. As adequacdes deverdo ser tecnicamente justificadas, previamente
submetidas a EMPES e ndo poderéo descaracterizar o objeto nem comprometer
os resultados pretendidos.

18.4. AUSENCIA DE EXCLUSIVIDADE OU TRANSFERENCIA DA GESTAO
18.10. A contratacdo nao conferirA a CONTRATADA exclusividade sobre

atividades de governanca, gestdo, planejamento, qualidade, seguranca ou
melhoria de processos desenvolvidas pela EMPES.
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18.11. A CONTRATADA atuara exclusivamente em carater de assessoramento
e consultoria, permanecendo com a EMPES todas as competéncias
institucionais, administrativas, gerenciais e técnico-assistenciais.

18.12. Nenhuma disposicdo contratual podera ser interpretada como
transferéncia a CONTRATADA de poder decisorio, direcdo institucional ou
gestao das unidades assistenciais.

18.5. RESULTADOS E LEGADO INSTITUCIONAL

18.13. A execucdo serd orientada a conclusdo dos produtos, entregaveis e
atividades definidos na proposta técnica comercial, considerando este Termo de
Referéncia. O compartilhamento de conhecimento decorrera da participacao das
equipes da EMPES e do HMID nas atividades contratadas, sem constituicdo de
produto ou resultado autbnomo de capacitacao.

18.14. Ao término do projeto, pretende-se que a EMPES disponha, entre outros
resultados, de:

| — modelo de governanca corporativa estruturado;

Il — papéis, responsabilidades e mecanismos de governanca definidos ou
aprimorados;

[Il — politicas, normas e instrumentos recomendados;

IV — riscos relacionados a governanca identificados e mapeados;

V — plano de implantacdo do modelo de governanca pela EMPES;

VI — diagndstico dos processos assistenciais abrangidos;

VII — planos de ac¢éo estruturados para as oportunidades priorizadas;

VIII — procedimentos operacionais assistenciais desenvolvidos, revisados ou
aprimorados, observado o limite previsto neste Termo de Referéncia;

IX — protocolos clinicos orientados e revisados tecnicamente, observado o limite
previsto;

X —indicadores e mecanismos de acompanhamento;

XII —profissionais indicados pela EMPES e pelo HMID orientados quanto ao
conteudo, a finalidade e a utlizacdo dos produtos, instrumentos e
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recomendacdes técnicas desenvolvidos, visando possibilitar sua compreensao
e posterior aplicacao pelas respectivas equipes apos a concluséo do projeto.

Esses resultados correspondem ao legado institucional definido no ETP
revisado.

18.6. DOCUMENTOS E ANEXOS

18.15. Integrardo este Termo de Referéncia, conforme consolidagéo final do
procedimento:

ANEXO | — Escopo, Produtos e Entregaveis;

ANEXO Il — Cronograma Fisico-Financeiro e Marcos de Medigéo;
ANEXO Ill — Modelo de Relatorio de Medicéo e Aceite; e

ANEXO IV — Modelo de Proposta Comercial,

18.16. Os anexos terdo carater complementar e deverdo guardar integral
compatibilidade com as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia.

18.7. FUNDAMENTACAO NORMATIVA
18.17. A contratacdo e a execucado contratual observaréo, especialmente:
| —aLei Federal n°13.303, de 30 de junho de 2016;

I — o Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos da EMPES -
RILC/EMPES;

Il — o Estatuto Social e demais normativos internos aplicaveis da EMPES;

IV —alei Federal n®13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais,
guando aplicavel,

V — as normas técnicas, sanitarias e profissionais relacionadas as atividades
compreendidas no objeto; e

VI — as demais disposicdes legais e regulamentares aplicaveis.

18.18. A eventual adocdo de contratacdo direta por inexigibilidade de
licitacao dependera da correspondente instrucdo processual e da demonstracao
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dos requisitos previstos na legislacdo e no RILC/EMPES, néo decorrendo
automaticamente da aprovacao deste Termo de Referéncia.

18.8. APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

18.19. Considerando a necessidade institucional identificada e os elementos
constantes do Estudo Técnico Preliminar, esta Diretoria Técnica considera que
as especificacdes, condi¢des, produtos e resultados estabelecidos no presente
Termo de Referéncia sdo adequados ao atendimento da necessidade da
EMPES.

18.20. O presente Termo de Referéncia é submetido as instancias competentes
para prosseguimento da instrugdo do procedimento administrativo de
contratacdo, observadas as andlises técnicas, administrativas, financeiras e
juridicas pertinentes.

Praia Grande, de agosto de 2026.

DR. FABIO MESQUITA
Diretor Técnico
Empresa Municipal Praia-Grandense de Ensino e Saude — EMPES
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ANEXO |
ESCOPO, PRODUTOS E ENTREGAVEIS
1. FINALIDADE

1.1. O presente Anexo estabelece o detalhamento do escopo técnico, das
etapas, dos produtos e dos entregaveis vinculados a contratacdo de servigos
técnicos especializados de assessoria e consultoria em Governanca
Corporativa e Melhoria de Processos Assistenciais da Empresa Municipal
Praia-Grandense de Ensino e Saude — EMPES.

1.2. As atividades deverdo ser executadas de forma integrada, colaborativa e
orientada a resultados, observando-se o Termo de Referéncia, o Plano de
Trabalho aprovado e o Cronograma Executivo.

1.3. Os produtos deverao ser desenvolvidos especificamente para a realidade
institucional e assistencial da EMPES, ndo sendo admitida, para fins de aceite,
a apresentacdo de documentos genéricos ou padronizados sem demonstracao
de sua aplicabilidade a CONTRATANTE.

2. MATRIZ DE ESCOPO, PRODUTOS E ENTREGAVEIS

Entregavel ; . Critério essencial
Produto| Frente/Etapa L. Conteudo minimo .
principal de aceite

Metodologia,
etapas, atividades,
equipe, cronograma,
marcos, produtos, ||Compatibilidade

Mobilizagao e governancga do integral com TR e
P1 . Plano de Trabalho . o
Planejamento projeto, viabilidade do
comunicagao, cronograma

transferéncia de
conhecimento e
riscos iniciais

Diagndstico e avaliacdo Instancias || Apresentacao

Governanga
P2 c N Modelo de de governancga, dos
orporativa Anci
Governanca competéncias, componentes
limites de minimos
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Entregavel i . Critério essencial
Produto| Frente/Etapa L. Contetido minimo .
principal de aceite
autoridade, papéis, ||definidos para o
responsabilidades, ||produto, com
fluxos decisérios, fundamentacdo
mecanismos de nas informacdes
reporte, controles, |disponibilizadas
riscos, integridade e ||pela EMPES.
transparéncia.
Inventario dos
instrumentos N
. i Relacdo
Politicas, Normas e |lexistentes,
Governanga . estruturada e
P3 ) Instrumentos necessidades de ]
Corporativa . tecnicamente
Recomendados revisao, novos
) fundamentada
instrumentos e
priorizacao
Riscos, causas, .
. Riscos
consequéncias, . .
N relacionados a
Governanga Mapeamento de probabilidade,
P4 . . , governanca
Corporativa Riscos impacto, controles, | .
- identificados e
vulnerabilidades e .
avaliados
tratamento
Plano de Ag¢ao para ||Ag¢des, prioridades, ;
N o Plano exequivel e
Implantagdo do responsaveis
Governanga ) aderente ao
P5 . Modelo de sugeridos, prazos,
Corporativa o modelo
Governancga pela indicadores e
. aprovado
EMPES monitoramento
Dlagndstico dos Diagnostico
baseado em
o6 Processos Diagndstico processos de denci
. . i . Anci evidéncias e
Assistenciais  ||Assistencial Urgencia e o
Emergéncia, Centro ||PrOrizagao
Cirurgico, UTI, tecnica
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Entregavel i . Critério essencial
Produto| Frente/Etapa L. Contetido minimo .
principal de aceite
Internacao e
Maternidade/
Centro Obstétrico
do HMID, incluindo
fluxos, riscos,
indicadores
disponiveis, pontos
criticos e
oportunidades de
melhoria
| — Plano de Ac¢ao
“Ver e Agir”,
limitado conforme
definido em Problemas,
proposta técnica objetivos, acdes, Planos
Processos comercial; e Il — responsaveis, vinculados as
P7 Assistenciais Plano Geral de prazos, indicadores |loportunidades
Melhoria dos e resultados priorizadas
Processos esperados
Assistenciais para
as oportunidades
priorizadas.
Desenvolvimento,
Procedimentos revisdo e/ou Validagao pela
Processos . . . . -
P8 . o Operacionais aprimoramento de ||area técnica
Assistenciais . o i
Assistenciais até 150 competente
procedimentos
Orientacgao, analise
- Processos - o5 Clini e revisio técnica de | Validagdo pelas
Assistenciais rotocolos tlinicos |l e 4 protocolos instancias
priorizados técnico-
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Entregavel i . Critério essencial
Produto| Frente/Etapa L. Contetido minimo .
principal de aceite

assistenciais

competentes
Relatérios mensais
de
acompanhamento
técnico, em N .
. Evolucdo das acOes, .
_ |lquantitativo o Demonstragdo
Implementacao o indicadores, o
definido em ) objetiva da
P10 |le o resultados, desvios, .
. proposta técnica ] R evolucdo da
Monitoramento ) riscos, correcbes e | .
comercial, sendo implementacao

. proximos passos
referentes a

metodologia “Ver e
Agir” e as demais
acoes de melhoria.

3. DETALHAMENTO DOS PRODUTOS
3.1. PRODUTO 1 - PLANO DE TRABALHO

O Plano de Trabalho devera estabelecer a organizag¢édo executiva do projeto e
conter, no minimo:

| — metodologia detalhada;

Il — organizacao das duas frentes de trabalho;
[l — etapas e atividades;

IV — equipe e responsabilidades;

V — cronograma executivo;

VI — marcos intermediarios;

VIl — produtos e entregaveis;

VIl — sistematica de reunides e comunicagao;
IX — atividades presenciais e remotas;
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X —indicacdo das reunides, discussoes, validacdes, oficinas e orientacdes previstas em
gue ocorrera o compartilhamento de conhecimento; e
XlI —riscos iniciais da execucéao e respectivas medidas de tratamento.

3.2. PRODUTO 2 - DIAGNOSTICO E MODELO DE GOVERNANCA

Devera contemplar diagndstico da estrutura existente e desenvolvimento do
modelo de governanca da EMPES, sem avaliacdo ou redesenho da estrutura
organizacional e de gestédo, considerando, conforme aplicavel:

| — instancias de governanga;

Il — estrutura decisoria;

[l — papéis e responsabilidades;

IV — fluxos de decisao e reporte;

V — mecanismos de supervisao e monitoramento;
VI — gestéo de riscos;

VIl — controles internos;

VIl — integridade e conformidade;

IX — transparéncia e prestacéo de contas;

X —indicadores; e

XI — interfaces entre governanga e gestao assistencial.

3.3. PRODUTO 3 = POLITICAS, NORMAS E INSTRUMENTOS
Devera identificar:

| — instrumentos existentes que poderao ser mantidos;
Il — instrumentos que demandem revisao;

[Il — novos instrumentos recomendados;

IV — finalidade de cada instrumento;

V — area institucional relacionada; e

VI — prioridade recomendada.

3.4. PRODUTO 4 — MAPEAMENTO DE RISCOS
Devera contemplar, conforme metodologia adotada:

| — identificacao;

Il — categoria;

[l — causas;

IV — consequéncias;

V — probabilidade;

VI — impacto;

VIl — controles existentes;

83



Docusign Envelope ID: B26DBC0C-3923-8C49-8136-676EE6841FFE

EMPRESA MUNICIPAL PRAIA-GRANDENSE DE ENSINO E SAUDE

(Autorizada pela Lei Complementar Municipal n° 1.041/2025 e alteragdes posteriores)
CNPJ: 65.201.779/0001-59 - Inscrigdo Municipal: 78049/0001

EMPES

EMPRESA MUNICIPAL PRAIA-GRANDENSE
DE ENSINO E SAUDE

VIl — vulnerabilidades;
IX — tratamento recomendado; e
X — area institucional relacionada.

3.5. PRODUTO 5 — PLANO DE IMPLANTACAO DO MODELO DE
GOVERNANCA PELA EMPES

Devera estabelecer:

| — agdes necessarias;

Il — prioridades;

[Il — sequéncia de implantacao;

IV — responsaveis institucionais sugeridos;
V — prazos;

VI — indicadores;

VIl — mecanismos de acompanhamento; e

3.6. PRODUTO 6 — DIAGNOSTICO DOS PROCESSOS ASSISTENCIAIS
Devera apresentar, conforme aplicavel:

| — processos analisados;

Il — metodologia utilizada;

[l — fluxos identificados;

IV — riscos assistenciais;

V — pontos criticos;

VI — indicadores disponiveis;

VIl — oportunidades de melhoria;
VIIl — impacto esperado; e

IX — proposta de priorizagao.

O diagnéstico ficara restrito aos processos das areas de Urgéncia e
Emergéncia, Centro Cirurgico, UTI, Internacdo e Maternidade/Centro Obstétrico
do HMID.

3.7. PRODUTO 7 — PLANOS DE ACAO

Para cada oportunidade priorizada deverédo ser estabelecidos, conforme
aplicavel:

| — situacao identificada;
Il — objetivo;

[l — agdo proposta;

IV — responsavel;
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V — prazo;

VI — indicador;

VIl — resultado esperado;

VIII - risco ou condicionante; e

IX — situagdo de acompanhamento.

3.8. PRODUTO 8 — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS ASSISTENCIAIS

A CONTRATADA devera desenvolver, revisar e/ou aprimorar até 150 (cento e
cinquenta) procedimentos operacionais assistenciais, definidos
progressivamente segundo os resultados do diagnéstico e a priorizacao
realizada conjuntamente com a EMPES.

Cada procedimento devera ser submetido a area técnica competente antes de
sua conclusao definitiva.

3.9. PRODUTO 9 — PROTOCOLOS CLINICOS

A CONTRATADA devera prestar orientacao, analise e revisao técnica de até
04 (quatro) protocolos clinicos, definidos pela Diretoria Técnica da EMPES
segundo critérios de relevancia, risco, frequéncia, impacto assistencial e
oportunidade de melhoria.

3.10. PRODUTO 10 — RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO
Os relatorios periodicos deverao demonstrar:

| — atividades executadas;

Il — evolugéo dos planos de agao;

[l — produtos desenvolvidos;

IV — situacdo dos indicadores;

V — resultados observados;

VI — dificuldades e desvios;

VIl — medidas corretivas;

VIl — riscos e pendéncias; e

IX — planejamento do periodo subsequente.
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ANEXO Il

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO E MARCOS DE MEDICAO
1. DIRETRIZES

1.1. A execucdo ocorrera durante 20 (vinte) meses, contados da emisséo da
Ordem de Inicio.

1.2. As etapas poder&o ocorrer de forma concomitante quando tecnicamente
justificavel, ndo devendo o cronograma ser interpretado como sequéncia rigida
e estanque.

1.3. A versao definitiva do Cronograma Fisico-Financeiro devera ser
compatibilizada com a proposta comercial aceita pela EMPES e com o Plano
de Trabalho aprovado.

1.4. Nenhuma parcela sera devida exclusivamente pelo decurso do tempo,
devendo estar vinculada a execucao e ao aceite do respectivo marco, produto
ou conjunto de entregaveis.

2. CRONOGRAMA FiSICO REFERENCIAL

Periodo . . Produtos/Marcos
. Atividades/Etapas predominantes .
referencial relacionados

Mobilizagdo, alinhamento e

Més 1 ] P1 — Plano de Trabalho
planejamento
Diagnéstico institucional e de P2 — Diagnostico/Modelo de
Meses1a4
governanga Governanga

Meses 2a 6 |[Diagndstico dos processos assistenciais || P6 — Diagndstico Assistencial

Desenvolvimento dos instrumentos de
Meses 3a 8 P2,P3 e P4
governanga

Priorizacao e estruturacao dos planos
Meses 4 a 10 ] L P7
assistenciais
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Periodo . . Produtos/Marcos
. Atividades/Etapas predominantes ]
referencial relacionados

Meses 5a 12 ||Plano de implantacdo da governanca P5
Desenvolvimento/revisdo de

Meses 5a 18 . . . P8
procedimentos assistenciais
Orientacdo e revisdo dos protocolos

Meses 6a 18 L. P9
clinicos
Implementacdo assistida e

Meses 7 a 19 . P10
monitoramento

2.1. Os periodos acima possuem natureza referencial e serdo detalhados no
Plano de Trabalho, preservados o prazo global, o escopo, os produtos e os
resultados estabelecidos no Termo de Referéncia.

3. CRONOGRAMA FINANCEIRO

O Cronograma Fisico-Financeiro devera reproduzir as entregas e os respectivos valores
previstos para cada entrega, totalizando RS 2.256.000,00, sem cria¢do, agrupamento ou
desmembramento de produtos que altere a légica de faturamento definida.
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ENTREGAS / a VALOR DA PARCELA VALOR ACUMULADO EXECUGCAO EXECUGAO
CONDIGAO / EVENTO
PARCELAS ¢ R$ R$ SIMPLES R$ ACUMULADA R$
30 dias apds a data do
Entrega 1 R$ 9.000,00 | R$ 9.000,00 0,4% 0,4%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 2 R$ 226.000,00 | R$ 235.000,00 10,0% 10,4%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 3 R$ 95.000,00 | R$ 330.000,00 4,2% 14,6%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 4 R$ 180.000,00 | R$ 510.000,00 8,0% 22,6%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 5 R$ 172.000,00 | R$ 682.000,00 7,6% 30,2%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 6 R$ 149.500,00 | R$ 831.500,00 6,6% 36,9%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 7 R$ 149.500,00 | R$ 981.000,00 6,6% 43,5%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 8 R$ 77.000,00 | R$ 1.058.000,00 3,4% 46,9%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 9 R$ 77.000,00 | R$ 1.135.000,00 3,4% 50,3%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 10 R$ 77.000,00 | R$ 1.212.000,00 3,4% 53,7%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 11 R$ 77.000,00 | R$  1.289.000,00 3,4% 57,1%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 12 R$ 98.000,00 | R$ 1.387.000,00 4,3% 61,5%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 13 R$ 94.000,00 | R$ 1.481.000,00 4,2% 65,6%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 14 R$ 82.000,00 | R$ 1.563.000,00 3,6% 69,3%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 15 R$ 99.000,00 | R$ 1.662.000,00 4,4% 73,7%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 16 R$ 99.000,00 | R$ 1.761.000,00 4,4% 78,1%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 17 R$ 99.000,00 | R$ 1.860.000,00 4,4% 82,4%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 18 R$ 99.000,00 | R$ 1.959.000,00 4,4% 86,8%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 19 R$ 99.000,00 | R$  2.058.000,00 4,4% 91,2%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 20 R$ 99.000,00 | R$  2.157.000,00 4,4% 95,6%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 21 R$ 99.000,00 | R$  2.256.000,00 4,4% 100,0%
faturamento

4. REGRAS PARA MEDICAO
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4.1. O percentual financeiro de cada marco sera definido antes da formalizagao
contratual, com base na proposta comercial aceita e na proporcionalidade entre
complexidade, esforgo técnico, duracéo e relevancia das respectivas etapas.

4.2. A EMPES nédo adotara divisdo meramente aritmética do valor global pelos
20 meses quando essa sisteméatica ndo guardar correspondéncia com a
execucao fisica.

4.3.. O compartilhamento de conhecimento ser4 comprovado no &mbito ddas
entregas e relatérios correspondentes, conforme proposta técnica comercial.

4.4. O pagamento dependera do aceite técnico e da medi¢ao correspondente.

4.5. Produtos rejeitados, incompletos ou pendentes de adequacgéao nao seréo
considerados integralmente executados para fins de medicao.

4.6. Eventual reprogramacéao do cronograma dependera de aprovacao da

EMPES e nao podera resultar em antecipacéao financeira incompativel com a
execucao fisica.
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ANEXO 1l
MODELO DE RELATORIO DE MEDICAO E ACEITE
1. IDENTIFICACAO

Contrato n°: /2026
Processo Administrativo n©:
Contratada:

Objeto: Servicos técnicos especializados de assessoria e consultoria em
governancga corporativa e melhoria de processos assistenciais.

Periodo de referéncia: // all
Medigao n®:

Produto/Marco:

Valor previsto da parcela: R$

2. RELATORIO DA CONTRATADA

2.1. Atividades executadas no periodo

2.2. Produtos e entregaveis apresentados

Produto/Entregavel Previsdo Data da entrega Situagdo

2.3. Marcos atingidos

2.4. Resultados observados

2.5. Indicadores acompanhados

Indicador Referéncia anterior Resultado atual Observagao

2.6. Pendéncias, riscos ou impedimentos
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2.7. Providéncias propostas

2.8. Atividades previstas para o periodo subsequente

Responsavel pela CONTRATADA:

Nome:

Funcao:

Data: //
Assinatura;

3. CONFERENCIA DA FISCALIZACAO TECNICA

Apos analise da documentacéo e dos produtos apresentados, a fiscalizacao

registra:

3.1. Verificacdo da execucéo

Critério Atendido||Parcial||N3ao atendido||Observag¢ées
Cumprimento do escopo O Ll O
Cumprimento do marco previsto O Ll O
Qualidade técnica U O U
Completude do produto O Ol U
Aplicabilidade a EMPES O O Il
Atendimento as corre¢des anteriores O Ol Il

91



Docusign Envelope ID: B26DBC0C-3923-8C49-8136-676EE6841FFE

EMPES

EMPRESA MUNICIPAL PRAIA-GRANDENSE
DE ENSINO E SAUDE

EMPRESA MUNICIPAL PRAIA-GRANDENSE DE ENSINO E SAUDE

(Autorizada pela Lei Complementar Municipal n° 1.041/2025 e alteragdes posteriores)
CNPJ: 65.201.779/0001-59 - Inscrigdo Municipal: 78049/0001

Critério Atendido||Parcial|N3ao atendido||Observag¢ées

Regularidade geral da execucdo O O l

3.2. Manifestacao quanto ao produto

ApOs a analise técnica, o produto é considerado:

0 ACEITO

0 ACEITO COM RESSALVAS

0 NAO ACEITO

3.3. Ressalvas/corregcdes necessarias

Prazo para adequacao: dias.

3.4. Percentual reconhecido da parcela

Percentual previsto: %

Percentual efetivamente reconhecido: %

Valor previsto: R$

Glosa, se houver: R$

Valor tecnicamente reconhecido: R$

3.5. Manifestacdo conclusiva do Fiscal Técnico

Diante da andlise realizada, esta fiscalizacao:

0 ATESTA integralmente a execucado correspondente ao periodo/produto;

O ATESTA parcialmente, autorizando a medicdo no valor de R$
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[0 NAO ATESTA, devendo a CONTRATADA promover as adequacdes
indicadas.

Fiscal Técnico:
Nome:
Cargo/Fungao:
Data: //
Assinatura:

4. MANIFESTACAO DO GESTOR DO CONTRATO

Considerando a manifestacéo da fiscalizacdo técnica e os documentos que
instruem a presente medicéo, o Gestor do Contrato:

[0 APROVA A MEDICAO, no valor de R$ ;

O APROVA PARCIALMENTE, no valor de R$ ;

O NAO APROVA A MEDICAOQ, pelas razdes registradas nos autos.

4.1. Observacoes

Valor autorizado para faturamento: R$

Gestor do Contrato:
Nome:
Cargo/Funcao:
Data: //
Assinatura:

5. AUTORIZACAO PARA FATURAMENTO

Apods a conclusédo da medicao e respectiva aprovacao, fica a CONTRATADA
autorizada a emitir o documento fiscal correspondente ao valor de:
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R$
( ).

A Nota Fiscal devera identificar o nimero do contrato, nimero da medicao e
periodo ou marco correspondente.
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MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
A
EMPRESA MUNICIPAL PRAIA-GRANDENSE DE ENSINO E SAUDE -
EMPES

CNPJ n°65.201.779/0001-59

Objeto: Contratacao de servicos técnicos especializados de assessoria e
consultoria em governanca corporativa e melhoria de processos assistenciais.

1. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Municipio/UF:

Telefone:

E-mail:

Representante Legal:

CPF:

Cargo/Funcéo:

2. DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO OBJETO

A PROPONENTE declara que tomou conhecimento integral do Estudo Técnico
Preliminar — ETP, do Termo de Referéncia — TR e respectivos anexos,
compreendendo o escopo, as condi¢cdes de execucao, o prazo, os produtos, 0s
entregaveis, os critérios de medicdo e aceite e as demais obrigacdes
relacionadas a contratacao.

Declara, ainda, possuir capacidade técnica e operacional suficiente para
execucao integral do objeto nas condicdes estabelecidas.
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3. PROPOSTA TECNICO-COMERCIAL

A PROPONENTE apresenta proposta para execuc¢ao integral dos servigos
técnicos especializados de assessoria e consultoria, compreendendo as
seguintes frentes:

| — Governanga Corporativa: diagndstico, desenvolvimento e estruturagao do modelo
de governanca corporativa da EMPES, incluindo plano de acdo para implantacdo pela
CONTRATANTE; e

Il — Melhoria de Processos Assistenciais: diagnéstico, desenvolvimento e
acompanhamento de acdes de melhoria dos processos assistenciais, incluindo
planos de agéo, procedimentos operacionais assistenciais, protocolos clinicos,
indicadores, implementacéo assistida e transferéncia de conhecimento.

4. VALOR GLOBAL

Valor global para execucdao integral do objeto pelo periodo de 20 (vinte)
meses:

R$

Por extenso:

5. COMPOSICAO DO VALOR

A PROPONENTE devera apresentar composicao suficiente para subsidiar a
analise da EMPES, demonstrando a distribuicdo econdmica da proposta entre
as principais etapas, produtos ou marcos do projeto.

Etapa/Produto/Marco Periodo estimado||Valor (RS)|% do total

Mobilizagdo e Plano de Trabalho

Governanga — Diagndstico e Modelo

Governanga — Politicas/Normas/Riscos

Governanga — Plano de Implantacao

Diagndstico Assistencial
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Etapa/Produto/Marco Periodo estimado||Valor (RS)||% do total

Planos de Acdo

Procedimentos Operacionais Assistenciais

Protocolos Clinicos

Implementagao e Monitoramento

TOTAL 20 meses RS 100%

5.1. A composigéo acima possui finalidade de permitir a correlacdo entre
execucao fisica e financeira e subsidiar a formacgéo do Cronograma Fisico-
Financeiro definitivo.

6. DESPESAS INCLUIDAS

A PROPONENTE declara que o valor apresentado contempla todos os custos
diretos e indiretos necessarios a integral execucao do objeto, incluindo:

| — equipe técnica;

Il — encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais;
[Il — tributos;

IV — despesas administrativas;

V — materiais e recursos tecnologicos;

V| — deslocamentos;

VIl — passagens;

VIl — hospedagens;

IX — alimentacgéo;

X — atividades presenciais e remotas;

X| — reunides e oficinas;

Xl — elaboracgao e revisdo dos produtos;

XIII — transferéncia de conhecimento; e

XIV — demais despesas necessarias ao cumprimento integral da contratagao.

N&o sera devido valor adicional pela EMPES para execucao de atividade
compreendida no escopo contratado.

7. EQUIPE TECNICA
A PROPONENTE indicara a equipe técnica principal prevista para execugao:
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Profissional||Formacdo/Qualificacio|Area de Atuacdol|[Fun¢do no Projeto

Poderao ser anexados curriculos e demais documentos destinados a
demonstracdo da qualificacdo da equipe.

8. EXPERIENCIA E CAPACIDADE TECNICA

A PROPONENTE devera apresentar relacdo sintética das experiéncias
consideradas relevantes e compativeis com o objeto:

Contratante/Projeto||Objeto/Escopo|Periodo||Elemento de compatibilidade

Os documentos comprobatorios poderdo acompanhar a proposta ou ser
apresentados conforme solicitado pela EMPES.

9. VALIDADE DA PROPOSTA

A presente proposta tera validade de ( ) dias, contados da
data de sua apresentacao.

10. CONDICOES DE PAGAMENTO

A PROPONENTE declara ciéncia de que os pagamentos estardo vinculados a
execucao, medicdo e aceite dos respectivos produtos, etapas e marcos,
de acordo com o Cronograma Fisico-Financeiro aprovado pela EMPES.

A mera disponibilizacédo da equipe ou o decurso do periodo contratual ndo
constituirdo, isoladamente, condicéo suficiente para pagamento.

11. DECLARACOES FINAIS
A PROPONENTE declara:

| — possuir conhecimento integral das condi¢gdes da contratagao;

Il — possuir capacidade técnica e operacional para execuc¢ao do objeto;

[l — que os valores apresentados contemplam todas as despesas necessarias;
IV — que mantera equipe compativel com os requisitos estabelecidos;

V — que observara as obrigacgdes de confidencialidade, segurancga da
informacao e protecao de dados;
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VI — que promovera a transferéncia de conhecimento prevista no Termo de
Referéncia;

VII — que os produtos desenvolvidos especificamente para a EMPES serao
disponibilizados nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia; e
VIII — que se responsabiliza pela veracidade das informagdes e documentos
apresentados.

, de de 2026.

Nome do Representante Legal

Cargo

Assinatura
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O investimento para a elaboracgao do projeto de consultoria e as condi¢cfes de pagamento estao
especificados abaixo:

Cronograma Fisico-Financeiro (Parcela a Parcela)

_ EXECUCAO EXECUGAO
ENTREGAS / CONDIGAO / EVENTO VALOR DA PARCELA VALOR ACUMULADO (07 C
PARCELAS R$ R$ SIMPLES R$ ACUMULADA R$
30 dias apds a data do
Entrega 1 R$ 9.000,00 | R$ 9.000,00 0,4% 0,4%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 2 R$ 226.000,00 | R$ 235.000,00 10,0% 10,4%
faturamento
30 dias ap6s a data do
Entrega 3 R$ 95.000,00 | R$ 330.000,00 4,2% 14,6%
faturamento
30 dias ap6s a data do
Entrega 4 R$ 180.000,00 | R$ 510.000,00 8,0% 22,6%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 5 R$ 172.000,00 | R$ 682.000,00 7,6% 30,2%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 6 R$ 149.500,00 | R$ 831.500,00 6,6% 36,9%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 7 R$ 149.500,00 | R$ 981.000,00 6,6% 43,5%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 8 R$ 77.000,00 | R$  1.058.000,00 3,4% 46,9%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 9 R$ 77.000,00 | R$  1.135.000,00 3,4% 50,3%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 10 R$ 77.000,00 | R$  1.212.000,00 3,4% 53,7%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 11 R$ 77.000,00 | R$  1.289.000,00 3,4% 57,1%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 12 R$ 98.000,00 | R$  1.387.000,00 4,3% 61,5%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 13 R$ 94.000,00 | R$  1.481.000,00 4,2% 65,6%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 14 R$ 82.000,00 | R$  1.563.000,00 3,6% 69,3%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 15 R$ 99.000,00 | R$  1.662.000,00 4,4% 73,7%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 16 R$ 99.000,00 | R$  1.761.000,00 4,4% 78,1%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 17 R$ 99.000,00 | R$  1.860.000,00 4,4% 82,4%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 18 R$ 99.000,00 | R$  1.959.000,00 4,4% 86,8%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 19 R$ 99.000,00 | R$  2.058.000,00 4,4% 91,2%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 20 R$ 99.000,00 | R$  2.157.000,00 4,4% 95,6%
faturamento
30 dias apds a data do
Entrega 21 R$ 99.000,00 | R$  2.256.000,00 4,4% 100,0%
faturamento
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Objeto: Contratacéo de servicos técnicos especializados, de natureza predominantemente intelectual, de assessoria e consultoria para o desenvolvimento do modelo
de governanca corporativa da EMPES e para o assessoramento técnico destinado a melhoria dos processos assistenciais do Hospital Municipal Irma Dulce — HMID,

Docusign Envelope ID: B26DBC0C-3923-8C49-8136-676EE6841FFE

MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATACAO

ANEXO AO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 20/2026

na abrangéncia correspondente a Opcao Comercial n°® 1 da Proposta Técnica-Comercial n® OPT-2509-253787.

A presente Matriz de Riscos constitui documento autbnomo da fase de planejamento e integra o Estudo Técnico Preliminar como seu Anexo. Suas disposicdes deverdo
ser observadas no Termo de Referéncia e incorporadas ao instrumento contratual, estabelecendo a identificacéo, avaliagcdo, tratamento e alocag&o objetiva dos riscos

relacionados a execucdo do objeto.
Critério de avaliacao: Probabilidade (P) e Impacto (1): 1 = Baixo; 2 = Médio; 3 = Alto. Nivel do risco = P x I: 1-2 Baixo; 3—4 Médio; 6 Alto; 9 Critico.

Alocaca

ID Evento de risco Causa Consequéncia P Nivel 9 Medida preventiva Contingéncia / tratamento Responsavel
Atraso ou insuficiéncia no ;r:?;zgog&bnmade, Qiggf\gsdtieco andlises Planejar previamente dados, A CONTRATADA devera comunicar
fornecimento de dados, : R ! acessos e responsaveis; tempestivamente a insuficiéncia,
RO1 documentos, acessos ou Isnucg)sr?dg?(ljestude dos Zﬁlt'g}a?ss ou 2 Alto EMPES disponibilizar cronograma de demonstrar o nexo causal e indicar os EMPES / Gestor do Contrato
informagoes pela necessarios a necegsidéde de fornecimento; validar requisitos elementos faltantes. Reprogramar
EMPES/HMID. consultoria. reprogramacao. de informacéao. apenas o impacto comprovado.
Dados fornecidos pela Fragilidade das Conclusdes limitadas Arin § S Registrar limitagdes; complementar
- : : Conferéncia interna e indicagdo | ~ y
EMPES/HMID incompletos, bases, registros ou ou necessidade de - p L X informacg8es quando possivel; A P
R02 inconsistentes ou séries historicas ressalvas técnicas e 2 Alto EMPES ggsoggggns’ C%grlgg%iﬁzlg\g‘gz;@oes autorizar previamente eventual uso de EMPES / Areas técnicas
desatualizados. disponibilizadas. revisoes. p ) fontes substitutivas.
Erro técnico da . .
" ‘o Diagnostico, A tAminn i :
o inelie. | fana netodolasiee, | recomendagao, g el it e b | Categao ouetazmento do produt,
RO3 informacaes revisio dos procedimento ou 1 Médio EINSTEIN remissas ’e validacio dos sem 6nus adicional, sem prejuizo das EINSTEIN
adequagameme produtos protocolo Srodutos ¢ medidas contratuais cabiveis.
fornecidas. ' inadequado. ]
] P Conflito de agendas
Indisponibilidade de ’ . S
p - demandas Atraso de etapas Agenda antecipada, indicagdo .
liderangas ou equipes da assistenciais ou dependentes de - de pontos focais e substitutos e Reagendamepto célere e
RO4 EMPES/HMID para pa - = L x 2 Médio EMPES L e reprogramacao proporcional das EMPES / Gestor do Contrato
entrevistas, reunides e auséncia de interagao e validagéo priorizagao institucional das atividades efetivamente afetadas.
validaces. representantes institucional. reunides do projeto. '
coes. designados.
. Dimensionamento =
Qérf?ggndc?aeggegavms por inadequado, Descumprimento do Plano de trabalho, equipe zggr%dgsrieggp:éiigﬁg rama as
RO5 lanejamento, equipe ou indisponibilidade de | cronograma e 2 Alto EINSTEIN | compativel controle de marcos | 0 enSas 3a CONTRA‘IgADA EINSTEIN
&etocjiologia da quip profissionais ou impacto nas etapas e acompanhamento periédico obgervada a responsabilidadé
CONTRATADA. Larg}ztge gestdo do subsequentes. do cronograma. comprovadamente imputavel.
P ] Perda de Planejamento de sucesséo e Substituicdo mediante prévia
Substituicdo de Desligamento - ~ - o P
i P Y continuidade, . manutencgédo de equipe de comunicagédo e concordancia da
R06 grgzz(s:l?grgzjl—chave durante g\éjé‘saggirggggade ou conhecimento ou 1 Baixo EINSTEIN suporte com conhecimento do EMPES, com profissional de EINSTEIN / Gestor do Contrato

qualidade técnica.

projeto.

qualificacéo equivalente ou superior.
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validagéo ou alimentacdo
de bases de dados.

operacional ndo
contemplado na
proposta.

expanséo de escopo.

tratamento operacional dos
dados.

automaticamente a obrigagédo a
CONTRATADA.

. A . Alocacéa . ) L .
ID Evento de risco Causa Consequéncia Nivel 3 S Medida preventiva Contingéncia / tratamento Responsavel
operacional da
CONTRATADA.
Deciséo
administrativa
JU = o ey Resultados . . . . .
N&o implementagao indisponibilidade de operacionais Definir responsaveis internos, Registrar |rr_1ped|mentosz reavaliar
RO7 material de recursos, limitagdes R . prioridades; adotar providéncias
~ S inferiores aos Alto EMPES prioridades, recursos e H p f EMPES / HMID
recomendacdes ou planos operacionais ou rojetados ou atraso overnanca de implementacio internas e, quando cabivel, ajustar
de acéo. baixa adgséo das ga {mplanta@éo. 9 < P Gao. cronograma de forma formal.
equipes da
EMPES/HMID.
A e Erro técnico,
Inadequagao}ecmca de desconformidade Risco assistencial, Aplicacéo de metodologia -
recomendagdo, com premissas do retrabalho ou - reconhecida, revisdo técnica e Rejeicdo fundamentada e
RO8 diagndstico, procedimento . h i Médio EINSTEIN P Ga e corregdo/refazimento pela EINSTEIN
ou protocolo elaborado Pm]?-to- ou. impossibilidade de validagdo junto as instancias CONTRATADA, sem dnus adicional.
pela CONTRATADA. lfﬂité;%%nrigrgg aceite. competentes da EMPES.
Fatores
assistenciais, EMPES Analisar causas, registrar _
N#o obtengio de resultado ﬁdm|n|strat|vos, Indicadores ou quanto st_egurar recursos, gdesao e recontw_enda(;%es e adotatr)_%eclijlda&s
operacional apesar da umanos, resultados nao o a0s ecisoes necessarias; B corretivas sob responsabilidade da
RO9 adeguada execucio da financeiros ou evoluem conforme Médio fatores acompanhar a implementacéao EMPES/HMID, sem afastar EMPES / HMID
congultoria ¢ operacionais sob expectativa sob seu e os condicionantes responsabilidade técnica da
: dominio da p ’ dominio operacionais. CONTRATADA por seus proprios
EMPES/HMID ou de Servigos.
terceiros.
EMPES,
do a
S Aumento de prazo quando = .
Solicitagbes ’ ampliagéo A N&o executar escopo adicional sem
Rio | Ampleckc docscopodem | eupeneniniesou | (466 TochGe MO | %o | poposia sconen onvoe | nalse Eona ndcas | ewpes  Gestordo Contrat
extensiva do objeto. %gglﬁg ?grr::ratual pela formal de demandas. guando juridicamente admissivel.
' CONTRAT
ANTE
Demanda superior aos
limites de até 150 Necessidades Expanséo . Priorizar demandas dentro dos limites
h . AR oo . EMPES, Registrar e acompanhar . P
procedimentos, até 4 adicionais quantitativa do objeto - 3 T . contratados; eventual ampliagéo
R11 protocolos clinicos ou até 3 identificadas durante | e potencial Médio ﬁnsﬂgmgg gﬂ?;r?tt:ltévorso(_:;gsumldos somente apo6s instrugdo e EMPES / Gestor do Contrato
problemas criticos no “Ver a execucgao. desequilibrio. pliag projeto. formalizacéo cabiveis.
e Agir”.
Solicitagdo de
atuacao no Pronto-
Inclusédo de unidades nédo Socorro Central, Ampliacéo EMPES, Registrar expressamente que a Recusar execucéo fora do escopo até
R12 abrangidas pela Opgéo UPA Samambaia ou territorial/operacional Médio se solicitar | Frente Assistencial se limita ao eventual alteracdo formal EMPES / Gestor do Contrato
Comercial n° 1. Unidade indevida do escopo. ampliacéo HMID. juridicamente admissivel.
Especializada de
Nefrologia.
o - Interfaces de Expanséo de escopo EMPES, . .
gi(;llcr:tc’)as%ﬁ:%doi?sglnslgh 30 prestadores e responsabilizagéo guanto a Delimitar no TR e contrato a ﬁ?;?;%iig@f:gifug oe;esltsci)s?:n cial
R13 sobgre gestéo/opera(;éogde terceirizados com indevida da Médio gestao/op excluséo de avaliacédo da abrangido, sem redesenho ou EMPES / Gestor do Contrato
: o processos CONTRATADA por eracéo do gestéo/operagao terceirizada. ; 5 ~ .
servigos terceirizados. assistenciais. terceiros. terceiro intervengdo na operagdo do terceiro.
Bases insuficientes . -
Necessidade de coleta, ou necessidade de Organizar previamente bases e Providenciar internamente 0
saneamento, estruturagio, | tratamento Atraso, esforgo - responsaveis internos pelo tratamento necessaria ou solugéo ] .
R14 ! ! adicional e possivel Médio EMPES especifica, sem transferir EMPES / Areas responsaveis
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. A . Alocacéa . . L .
ID Evento de risco Causa Consequéncia Nivel 3 ¢ Medida preventiva Contingéncia / tratamento Responsével
Uso de informacdes P Produto com menor . . Uso somente apés comunicagao e
R15 publicas ou fontes ﬁiﬁ%gféﬁc?; de aderéncia a realidade Baixo COMPAR Zlﬁlﬁﬁ{iggneﬁéﬁ;mn?n?f fgﬁ?é’ss validag&o do gestor/fiscal; explicitar EMPES / EINSTEIN
substitutivas por falta de dados essenciais local ou limitagbes TILHADO alternativas Eonfiéveis no produto as limitagGes e premissas
subsidios da EMPES. . metodoldgicas. ) adotadas.
Sobrecarga, Atraso no . . . R
AvasodaEWPES na | ausénca e e | e e o S
R16 analise e no aceite manifestacao pagamento e Médio EMPES L et ia EMPES / Gestor e Fiscais
pai P prazo contratual de expressa. O siléncio ndo produzira
expresso dos produtos. técnica ou fluxo sequéncia do manifestacao aceite tacito
interno inadequado. cronograma. ¢ao. i
. = Entrega incompleta,
yg C?ggﬂ%deofe correcao erro ou nao Retrabalho e atraso Checklists de qualidade e Correcao no prazo contratual ou em
R17 des?:onform?dade imputavel atendimento ao na etapa Médio EINSTEIN reviséo antes da submisséo a prazo tecnicamente justificado pela EINSTEIN
5 p escopol/critério de correspondente. EMPES. fiscalizacao, sem 6nus adicional.
a CONTRATADA. aceite
] ] ] Regularizaggo apos notificagdo
Atraso de pagamento Falha de fluxo Encargos de mora e Planejamento financeiro, formal; atl.Jallza(;ao na forma
financeiro/administra | . - controle de vencimentos e contratual; eventual 8 :
R18 comprovadamente ; p : impacto na Médio EMPES . = i EMPES / Financeiro
imputavel & EMPES. tivo ap6s aceite e eXecugAo. processamento tempestivo da suspenséo/extingdo somente
regular faturamento. liquidagéo. mediante procedimento e prazo de
cura, vedados automatismos.
Incidente de segurancga da
informagao ou protecao de Falha de seguranca, Violagéo de Controles de acesso Conter incidente, comunicar a
dados causado por ato ou tratamento confidencialidade/LG - - i p ! EMPES, preservar evidéncias, mitigar
R19 ambiente sob inadequado ou PD, dano institucional Médio EINSTEIN gggg?\;e;nccl?;(é‘a;dfé%eguranga € danos e cumprir obrigacdes legais e EINSTEIN
responsabilidade da acesso indevido. e responsabilizacéo. ’ contratuais.
CONTRATADA.
- Vulnerabilidade
g}gﬂigf 35 ggggsranqa ou interna, credencial Indisponibilidade, Controles internos, gestéo de Resposta ao incidente, contencgéo,
: comprometida ou vazamento ou - acessos, seguranca da comunicagdo e medidas corretivas,
R20 ggcsoi;eemgsexgksgﬁg%n&e falha de comprometimento de Médio EMPES informac&o e orientagcdo das sem prejuizo da cooperagédo da EMPES
: infraestrutura da dados. equipes. CONTRATADA quando necessaria.
agentes da EMPES. CONTRATANTE
] ] COMPAR
Caso fortuito ou forca El\j ?rr\]et:?/iltg\?éf};:ﬁgligl gﬂ?&eréssi?siﬁléfsg -lt—:ltln-rﬂér?n% Planos de continuidade, Notificag&o, avaliagéo conjunta dos
R21 maior com impacto na 20 controle das tempcf)réria de Médio efeitos e comunicagdo e alternativas impactos e reprogramacéo formal EMPES / EINSTEIN
execugao. partes. eXeCUCHD. nexo operacionais razoaveis. quando cabivel.
causal
= g Necessidade de iar i
Alteraggq legislativa ou Mudanga normativa adequacéo técnica, COMPAR Acompanhamento regulatério e Avallar'lmpacto, adaptar entregas e,
R22 regulatéria superveniente LN . TILHADO, - - se cabivel, instruir alteracéo ou
: 7 posterior a cronograma ou Baixo registro das premissas D x . EMPES / EINSTEIN
com impacto direto no = e conforme " : recomposicéo nos termos legais e
’ contratacéo. condicdes normativas do projeto. ’
objeto. econdmicas 0 evento contratuais.

DIRETRIZES DE APLICACAO

* A alocacao prevista nesta matriz ndo afasta a responsabilidade de cada parte pela adequada execuc¢éo das obriga¢des que lhe sejam contratualmente atribuidas.

* A ocorréncia de evento de risco devera ser formalmente registrada, com indicacdo do fato, causa, impacto, nexo causal, providéncias adotadas e eventual repercusséo
no cronograma ou nas condi¢des de execugéo.
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* A reprogramacdo de prazo ou qualquer repercuss@o econdmico-financeira ndo sera automatica e dependerd da demonstragdo do evento, de seus efeitos concretos
e da observéancia do contrato, do RILC/EMPES e da legislacé@o aplicavel.

*« A CONTRATADA permanece responsavel pela qualidade técnica, consisténcia e aderéncia de seus servi¢os, produtos e recomendacdes, ainda que a implementacao
material das acOes e a disponibilizacdo de recursos caibam a EMPES/HMID.

* A presente matriz devera ser interpretada conjuntamente com o ETP, o Termo de Referéncia, a Proposta Técnica-Comercial n® OPT-2509-253787, 0 contrato e seus
anexos.

Praia Grande/SP, 28 de setembro de 2026.

DR. FABIO MESQUITA
Diretor Técnico
Empresa Municipal Praia-Grandense de Ensino e Saide - EMPES



ANEXO Il - PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL

VERSAO PUBLICA - CONTEUDO TECNICO-COMERCIAL PRESERVADO

A Proposta Técnica-Comercial n°® OPT-2509-253787, incorporada ao Contrato Administrativo n°
10/2026, nédo é reproduzida nesta copia destinada a transparéncia publica, em razdo de conter
material expressamente identificado pela CONTRATADA como confidencial e de sua propriedade,
incluindo metodologia, ferramentas, modelos, contelidos e know-how preexistentes.

A preservacdo desta parcela documental ndo alcanca os elementos essenciais da contratacéo -
partes, objeto, fundamento, valor global, vigéncia, obrigac6es, critérios de execucdo, fiscalizacao,
pagamento e demais condi¢cdes contratuais -, que permanecem disponiveis na presente versao
publica.

A restricdo é aplicada de forma especifica a reproducgéo publica do contelido técnico-comercial da
proposta, sem prejuizo do acesso integral pela EMPES e pelos 6rgdos de controle e autoridades
competentes, observadas as regras legais de confidencialidade.

Processo Administrativo n® 20/2026

Contrato Administrativo n°® 10/2026

Contratada: Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Hospital Albert Einstein - SBIBHAE
Valor global: R$ 2.256.000,00

Vigéncia: 20 meses, contados da Ordem de Inicio dos Servigos - OIS.
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